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 كلمة الوزٌر:

الذيًيستعرضًأداءًوزارةًالصحةًالفمسطينيةًفيًإدارتياًلمطوارئًخلاؿًًأفًأقدـًليذاًالتقريرًالشامؿًيسعدني
ًأياـ ًالثمانية ًً(معركة حجارة السجيل)ًعدواف ًنوفمبر ًشير 2012ًمف ًوىو ،ً ًتقرير ًوزارةًأوؿ ًعف يصدر

فادةًمفًتجربةًالعدوافًالمدمرًبصورةًشاممةًتتناوؿًاستعداداتًالوزارةًوجاىزيتياًلإدارةًالطوارئًبالستالصحةً
رسميةًتضعياًوزارةًوثيقةًـ.ًوتكمفًأىميةًىذاًالتقريرًفيًأنو2009ً-2008عاـً(ًحرب الفرقان)ًعمىًغزةً
ًالمجاؿ،ًكذلؾًالمينييفًوالباحثيف،ًوالمؤسساتًذاتًًبيفًيديًجميعًلجافًالطوارئالصحةً العاممةًفيًىذا
ًإدارةًالطوارئًوالأزماتًبالستعدادًلمواجيتياًوالتعافيًمفًآثارىا.فيًتقويةًمنظومةًًللاستفادةًمنياًالعلاقة

مفًخلاؿًالتقريرًنجاحًوزارةًالصحةًفيًإدارةًالطوارئًأثناءًىذهًالمرحمةًمفًخلاؿًالتخطيطًالسميـًًويظير
ًالمناسبةً ًالترتيبات ًووضع ًالقطاع، ًعمى ًالمتوقع ًالعدواف ًسيناريو ًحسب ًلمطوارئ ًوالستجابة للاستعداد

مكانياتًالموجستية،ًإلًأفًالمواردًلستجابةًالنظاـًالصحيًالفمسطينيًليا.ًفبرغـًندرةًالمواردًالماديةًوقمةًالإ
البشريةًوالطواقـًالطبيةًشكمتًأىـًعنصرًمفًعناصرًإدارةًالطوارئ،ًوقدًأدتًدورىاًبنجاحًمنقطعًالنظيرً

ًوبصورةًعكستًعمؽًانتمائياًوحبياًلوطنيا،ًوتفانيياًفيًخدمةًأبناءًشعبيا.ً

لصحةًإلًأفًنتقدـًبالشكرًالجزيؿًلجميعًالجياتًالداعمةًالتيًلًيسعناًفيًوزارةًا............ًيراً ــــــــــــــــــأخ
ًأثناءً ًالبطشًالصييونية ًآلة ًمواجية ًفي ًالصحة، ًجانبًوزارة لى ًوا  ًالفمسطيني، ًالشعب ًجانب ًإلى وقفت
ًفيً ًساىمت ًالتي ًالطبية ًوالوفود ًوالمؤازرة ًالمتضامنة ًالوفود ًجميع ًنشكر ًكما ًغزة. ًقطاع ًعمى عدوانيا

ًمعانا ًبعضًالتخفيؼًمف ًعمى ًوتدريبيا ًالطبية ًبعضًالطواقـ ًإمكانية ًتطوير ًوشاركتًفي ًشعبنا، ًأبناء ة
ًالمياراتًالفنيةًالمتقدمة.

عمىًىذاًالجيدًالخاصًالذيًبذلوًًالدكتور أسامة البمعاويمنسؽًالمجنة/ًبشكرًخاصًللأخًالحبيبًًوأتقدمً
خراجوًبصورةًتميؽًبمستوىًأداءًوزارةًالصحة وجيودًأبنائياًالعامميفًوبمستوىًتضحياتًًفيًإعدادًالتقرير،ًوا 

ًللارتقاءً ًالطريؽ ًبداية ًيكوف ًوأف ًالمسمميف ًجميع ًالعمؿ ًبيذا ًينفع ًأف ًالله ًوندعو ًالفمسطيني. ًشعبنا أبناء
ًبمستوىًعمؿًفرؽًإدارةًالطوارئ.

 د.مفيذ المخللاتي

 وزيـــر الصـحــة  
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 مقدمة:

العمميةًًًًًإداريةًمتميزة،ًحيثًأنياًأصبحتًتتجوًإلىًالإدارةتحتاجًإدارةًالطوارئًوالأزماتًإلىًإمكانياتً

ًعمىًالتخطيطًالسميـًالمبنيًعمىًالمعموماتًالدقيقة.ًوييدؼًىذاًالتقريرًإلىًاستعراضًأداءًوزارةً التيًتقوـ

ًالتقريرًعمىًعمميةًالمقارنة21/11/2012ً-14الصحةًفيًإدارةًالطوارئًخلاؿًالفترةً .ًحيثًسيرتكزًىذا

سموبًالعمميًلمواجيةًالطوارئًوالأزمات،ًوفيًضوءًمتطمباتًإدارةًالطوارئًالتيًوردتًفيًالعديدًمفًمعًالأ

(،ًوالجديمي2010ًالأدبياتًالإدارية،ًوالأبحاثًالتيًأجريتًبيذاًالخصوصًفيًقطاعًغزةًمثؿًأبوًعزيزً)

،ًوالفعاليةًاناتًوالمعموماتتوفرًالبيً،ًوالطوارئ(.ًوسوؼًنتناوؿًثمانيةًمحاورًوىي:التخطيطًلإدارة2006ً)

فيًاتخاذًالقرار،ًوالتصاؿ،ًوالييكؿًالتنظيميًلمطوارئ،ًوتوفرًالمخصصاتًالمادية،ًوتوفرًالكوادرًالبشريةً

ًسنستعرضًبالتفصيؿًاستجابةًالنظاـًالصحيًلطوارئًعدوافًالثمانيةًأياـ،ًثـً ًوفنياً(،ًوأخيراً المؤىمةً)إدارياً

الدروسًوالعبرًمفًالأداء،ًآمميفًمفًاللهًعزًوجؿًأفًيكوفًىذاًالعمؿًخالصاًًًأفًنأخذنختتـًبالتوصياتًبعدً

لوجيوًالكريـ،ًوأفًيكوفًقاعدةًانطلاؽًلتحسيفًالعمؿًوتطويرًأداءًوزارةًالصحةًوالنظاـًالصحيًواستجابتوً

ًلإدارةًالطوارئًوالأزمات.ً

ً

 د. أسـامةعـبد الله البمعـاوي              

 منسق المجنة العميا لمطوارئ

  

4 



 

                                                                                 5 
 

 أولًا/ التخطيط لإدارة الطوارئ
يعتبرًالتخطيطًلإدارةًالطوارئًعمميةًمعقدةًلأنياًتتطمبًالتنبؤًبالأزماتًالمحتممة،ًووضعًالخططًلمتعامؿً

ً ًالخسائرً)حريز، ًبأقؿ ًوالخروجًمنيا ًالتخطيطًلإ2007معيا ًويعتبر ًالأساسيةً(. ًالركيزة ًالطوارئًىو دارة
ًالطوارئ،ً ًحدوث ًمنع ًفي ًالفعالة ًالمساىمة ًإلى ًلمطوارئ ًالتخطيط ًييدؼ ًحيث ًلمطوارئ، ًالفعالة للإدارة
ً)السيد،ً ًمنيا ًالنتياء ًبعد ًالطبيعي ًلموضع ًالعودة ًثـ ًمعيا ًوالتفاعؿ ًوالستجابة ًعمييا ًلمرد والتحضير

ًالطو2000ً ًخطة ًالصحة ًوزارة ًعرفت ًوقد ًبالأحداثً(. ًالتنبؤ ًعمى ًيعتمد ًإداري ًنمط ًأو ًنيج ًبأنيا ارئ
المستقبميةًالمحتمؿًحدوثياًلتعزيزًاستجابةًواستعدادًوزارةًالصحةًومقدميًالخدماتًالصحيةًًلمواجيةًىذهً

ً(.2011الأحداثًبشكؿًمتماسؾًومتناسؽًوفعاؿً)وزارةًالصحة،ً
ًعم ًلمطوارئ ًإدارتيا ًفي ًالماضي ًفي ًالصحة ًمفًواعتمدتًوزارة ًالصحية ًالطواقـ ًاكتسبتيا ًالتي ًالخبرة ى

إدارتياًللأزماتًوالطوارئًالمتلاحقةًخلاؿًالفتراتًالسابقة،ًولـًيكفًىناؾًخطةًمكتوبةًواضحةًالمعالـًمبنيةً
ًالعاممةً ًوتدريبًالطواقـ ًونشرىا ًمكتوبة ًخطة ًلذلؾًكافًمفًالضروريًإعداد عمىًأسسًعمميةًصحيحة.

ًقامتًالمجنةًالع ًوقد ًفيًمارسًعمييا. ًلمطوارئًبعدًتشكيميا بتشكيؿًلجنةًخاصةًمفًأعضائيا2009ًًميا
لإعدادًخطةًالطوارئًومتابعةًتحديثياًسنوياً.ًوقدًعممتًىذهًالمجنةًعمىًمدارًأكثرًمفًعاـًعمىًصياغةً
ًعمىًجميعً ًوتعميميا ًاعتمادىا ًثـ ًمفًقبؿًلجنةًموسعة، ًثـًمراجعتيا ًالعميا ًعمىًالمجنة الخطة،ًوعرضيا

ًءًلجافًإدارةًالطوارئ.أعضا
ًوضعتًوزارةًالصحةًثلاثةًأىداؼًأساسيةًلخطةًالطوارئًوىي: أهذاف خطت انطىارئ:

خفضًنسبةًالوفياتًوالمراضةًوذلؾًبالحفاظًعمىًاستمرارًتقديـًووصوؿًالخدماتًالصحيةًالأساسيةً .1
 والطارئةًلممواطنيف.

 والإنسانية.تعزيزًسرعةًوجودةًوفعاليةًالستجابةًللاحتياجاتًالصحيةً .2
 توحيدًجيودًجميعًمقدميًالخدماتًالصحيةًلضمافًالمشاركةًوالستفادةًمفًالمواردًالمتاحة. .3

 خطت انطىارئ: يًيساث

 ًالآخريفوضوحًالأىداؼًبناءًًعمىًالتجاربًالسابقةًوتجارب. 
 ًالمتوفرة.ًالإمكاناتالواقعيةًفيًتقييـًالوضعًوالتجاربًالسابقةًومراعاة 
 ً:مفًخلاؿًتحديدًمستوياتًالطوارئًوطرؽًالتعامؿًمعيا.مستوىًالمواجية 
 المرتبطةًباتخاذًالقراراتًوالصلاحياتًمعًالحفاظًعمىًالسياساتًالعامة.ًالمرونة 
 ًالتنسيؽًبيفًالإداراتًوالوحداتًوأماكفًالخدمةًالصحيةًفيًالوزارةًوخارجياًوالمؤسساتًالدوليةًوالأىمية

 ومؤسساتًالمجتمعًالمدني.
 ولياتًوتوزيعًالمياـًلجميعًالشركاءًفيًتنفيذًالخطة.تحديدًالمسئ 
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 ًكمالياسيولةًالستخداـ:ًتمتًصياغتياًبطريقةًتسيؿًالتعرؼًعؿًجميعًجوانبيا بالملاحؽًالتفصيميةًًوا 
 لكؿًلجنةًومجاؿًعمؿًوطرؽًالتصاؿًلكؿًمقدمييا.

 

 أسس ػًهيت انتخطيط نطىارئ انقطاع انصحي:

ًوىي:ًعمميةًالتخطيطًلطوارئًالقطاعًالصحيسوؼًنستعرضًفيًىذهًالفقرةًأسسً
 التنبؤًبحالتًالطوارئ. -
دارةًالأمور. -  إعادةًتقييـًالمخاطرًبصورةًمستمرةًوفقاًًلممعموماتًالمستحدثةًالتيًتؤثرًعمىًسيرًوا 
 وضعًتصورًلخطةًالطوارئ. -
 تحديدًجياتًالتصاؿًالداخميًوالخارجي. -
 وضعًجدوؿًزمنيًلتنفيذًالخطة. -
 (2000فريؽًإدارةًالطوارئ.ً)السيد،تعييفًمسئوؿً -

حيثًقامتًوزارةًالصحةًبإعدادًخطةًالطوارئًمفًخلاؿًالمجنةًالعمياتًلمطوارئًبناءًًعمىًىذهًالأسسًوىيً
ً-موضحةًعمىًالنحوًالتالي:

ًلمطوارئًبعمؿًتقييـًلمواقعًالسياسيًوالجغرافيًلقطاعًالتنبؤ بحالات الطوارئً-1 :ًحيثًقامتًالمجنةًالعميا
وتبيفًأفًقطاعًغزةًيواجوًظروفاًًسياسيةًاستثنائيةًوتغييراتًجيولوجيةًبيئيةًتزيدًمفًاحتماليةًتعرضوًًغزة،

ًأوًعاميفًعمىً لجولتًعنيفةًمفًحربًجديدةًعمىًأوًتعرضوًلكوارثًطبيعيةًكحدوثًزلزاؿًخلاؿًعاـ
ًالح ًوتحميؿًالمخاطرًالمتوقعة ًومفًخلاؿًتقييـ دوثًفيًقطاعًغزةًطوؿًساحؿًالبحرًالأبيضًالمتوسط،

ًالصراع الفيضاف.وبعدًإجراءًً-الزلزاؿً-تبيفًأفًىناؾًأىـًوأكثرًثلاثةًسيناريوىاتًمتوقعةًوىي:ًالحرب/
تحميؿًىذهًالسيناريوىاتًفقدًاحتؿًسيناريوًالحرب/الصراعًالمرتبةًالأولىًمفًحيثًإمكانيةًحدوثوًوًومدىً

الزلزاؿًوالفيضافًالمرتبةًالثانيةًوالثالثةًعمىًالتواليًأثرهًالصحيًوالإنسانيًحاؿًحدوثو،ًكماًاحتؿًسيناريوً
ًوذلؾًمفًحيثًإمكانيةًالحدوثًوًمدىًالأثر.ً

:ًفقدًقامتًالتً تؤثر على سٌر وإدارة الأمور إعادة تقٌٌم المخاطر بصورة مستمرة وفقاً للمعلومات المستحدثةً-2
ًالميدانية ًالمعمومات ًعمى ًبناءً ًالمخاطر ًبتقييـ ًالطوارئ ًالتصعيدًًلجنة ًحالت ًجميع ًففي المستحدثة،

ًلمطوارئًللاجتماعًودراسةًالمعطياتًالمتوفرة،ًوتقديرًالموقؼًحسبً الصييونيًكانتًتتداعىًالمجنةًالعميا
ًمعاييرًخطةًالطوارئ،ًواتخاذًالقرارًبناءًًعمييا.

مسئولياتًفرؽً:ًفقدًقامتًالمجنةًبوضعًخطتياًلمواجيةًالطوارئًتوضحًوضع تصور لخطة الطوارئً-3
ًإدارةًالطوارئ،ًوميامو،ًوآلياتًالستجابة.

:ًحيثًاشتممتًالخطةًعمىًجياتًالتصاؿًالخارجيةًوالداخميةًتحدٌد جهات الاتصال الداخلً والخارجًً-4
التيًسيتـًالتصاؿًبياًلإبلاغياًأوًالستعانةًبياًفيًحالتًالطوارئ،ًوقدًتطمبًذلؾًتحديدًمسئوليةًالإدارةً

متعاوفًالدوليًوتكميفياًبالتواصؿًمعًالجياتًالخارجيةًوالدولية،ًوتكميؼًوحدةًالتنسيؽًمعًالمؤسساتًالعامةًل



 

                                                                                 7 
 

ًبالتنسيؽًمعًأعضاءًخطةًالطوارئ،ً الأىميةًبالتنسيؽًمعًالمؤسساتًالأىمية،ًومنسؽًلجنةًالطوارئًالعميا
ًلخارجيةًبجميعًوسائميا.ووحدةًالإعلاـًوالعلاقاتًالعامةًبالتنسيؽًمعًوسائؿًالإعلاـًالداخميةًوا

:ًتـًإعدادًالستجابةًلمطوارئًعمىًمستوىًًالإجراءاتًإلىًثلاثًمراحؿًوضع جدول زمنً لتنفٌذ الخطةً-5
أسابيع.ًويعتمدًالجدوؿ4ًً-1أياـ،ًوالثالثةًمف7ًً-4ساعة،ًوالثانيةًمف72ًً-1زمنية؛ًالمرحمةًالأولىًمفً

ً.ةًحدوثياالطوارئًومدالزمنيًفيًتنفيذًالخطةًعمىًمستوىً
:ًحيثًيترأسًتعٌٌن مسئول فرٌق إدارة الطوارئ، والمتحدث الرسمً باسم اللجنة للتواصل مع وسائل الإعلامً-6

ًتـً ًكما ًالمجنةًفيًحالتًالطوارئ، ًلمطوارئًمعاليًوزيرًالصحة،ًوىوًالناطؽًالرسميًباسـ ًالعميا المجنة
والإنجميزية،ًلكفًىذاًالفريؽًيتمقىًمحدداتًالخطابًتكميؼًفريؽًإعلاميًناطؽًباسـًالمجنةًبالمغتيفًالعربيةً

ً(2011)وزارةًالصحة،ًعلاميًمفًرئيسًالمجنةًأولًًبأوؿالإ
 

 انتخطيط نهًراحم الأساسيت لإدارة انطىارئ:

ًالتخطيطًلإدارةًالطوارئًويحتاجًإلىًتكامؿًعمميةًالتخطيطًلممراحؿًالأساسيةًالثلاثةًلإدارةًالطوارئًوىي:
ً ًقبؿ ًما ًمرحمة ًالديف، ً)عز ًالتعافي ًمرحمة ًثـ ًالطوارئ، ًإدارة ًمرحمة ً(.و1990ًالطوارئ، ًراعت خطةًقد

ًالطوارئًالمراحؿًالأساسيةًالثلاثةًلإدارةًالطوارئًوىي:
ًىوًالتحضيرًوالتجييزًمرحلة ما قبل الطوارئً-1 ًالمرحمةًىيًالتيًتنذرًبحدوثًالطوارئ،ًوىدفيا :ًىذه

ً ًفقد ًالحتمالت، ًلجميع ًلدييا،ًوالستعداد ًالمتاحة ًوالبشرية ًالمادية ًالإمكانيات ًتحديد ًعمى ًالوزارة دأبت
ومراقبةًمخزونياًبصورةًدائمة،ًوتحديدًاحتياجاتياًلمطوارئ.ًكماًتـًتحديدًالإجراءاتًالتيًسيتـًإتباعياًعندً
ًلتخا ًالفرصة ًيتيح ًدقيؽ ًمعموماتي ًنظاـ ًتوفير ًإلى ًبالإضافة ًالوزارة. ًمستويات ًجميع ًعمى ذًالطوارئ

ًبأيًتطوراتً ًلإعلاميا ًخاصًبيا ًإنذار ًنظاـ ًاعتمدتًالمجنة ًفقد ًالأحداث؛ ًلمواجية الإجراءاتًالمناسبة
ميدانية،ًوىذاًالنظاـًيعتمدًعمىًالقترافًمعًمؤسساتًوزارةًالداخميةًالتيًتتأثرًبأيًتطوراتًميدانية،ًوتصمياً

ىًالإشارةًالفوريةًمفًمحطاتًالإسعاؼًعبرًجميعًالتحركاتًالبريةًوالجويةًوالبحريةًلحظةًبمحظة،ًإضافةًإل
ً(.ambulanceرسائؿًالجواؿً)

ًلمتدابيرًً:مرحلة إدارة الطوارئً-2 ًالعممي ًالتطبيؽ ًفييا ًويتـ ًأحداثًالطوارئ، ًمع ًالتعامؿ وىيًمرحمة
ًالمعدةًمسبقاً.ًوقدًحددتًخطةًالطوارئًمستوياتًالستجابةًفيًىذهًالمرحمةًإلىًمستوييف:

ًىوًالستجابةًالإداريةًلمطوارئًوىيًمتعمقةًبالمجنةًالعمياًوتتمخصًفيماًيمي:المستوىًالأوؿ/ً
 ًالتأكدًمفًوقوعًالحدثًمفًالجياتًالتالية:ًالإسعاؼًوالطوارئ،ًالمجنةًالمركزيةًلمطوارئ،ًلجنةًالطوارئ

 الحكوميةًووسائؿًالإعلاـ.
 ً.عقدًاجتماعًالمجنةًالعمياًلمطوارئًبناءًًعمىًدعوةًمفًرئيسياًأوًأيًعضوًمفوضًمنو 
 ًتنعقدًالمجنةًبكامؿًأعضائياًبرئاسةًالرئيسًأوًنائبوًاوًمفًيكمفوًحسبًالتسمسؿًاليرمي،ًوفيًحاؿًتعذر

فرًاتصاؿًحضورًأعضاءًالمجنة،ًتعقدًالمجنةًبحضورًحدًأدنىًمفًأعضاءًالمجنةًالمصغرة.ًوًإذاًلـًيتوً
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بيفًأعضاءًالمجنة،ًيتوجوًالعضوًإلىًمقرًالمجنةًفيًمجمعًالشفاءًالطبيًخلاؿًساعةًعمىًالأكثرًمفً
 حدوثًالطوارئًأوًالتبميغًعنيا.

 .الإعلافًعفًحالةًالطوارئًومستواىاًبناءًًعمىًتقييـًأوليًسريعًلمحدثًالطارئًوحجـًالخسائر 
ًلم ًالإجرائية ًالستجابة ًىو ًمراحؿًالمستوىًالثاني/ ًتقسيـ ًحيثًتـ ًالمركزية، ًبالمجاف ًالمتعمؽ ًوىو طوارئ؛

ًالطوارئًمفًحيثًالمدةًالزمنيةًإلىًثلاثًمراحؿ،ًوىيًمفصمةًفيًخطةًالطوارئ.
وتيتـًىذهًالمرحمةًبإعادةًالوضعًعمىًماًكافًعميوًقبؿًًًمرحلة ما بعد وقوع الطوارئ )مرحلة التعافً(:ً-3

 وارئًمعالـًىذهًالمرحمةًعمىًالنحوًالتالي:إعلافًالطوارئ،ًوقدًحددتًخطةًالط
 ً.استمرارًالجتماعاتًالدورية 
 النتياءًمفًحالةًالطوارئ 
 .تقييـًشامؿًًواستخلاصًالدروسًوالعبرًالمستفادة 
 استعادةًنظاـًالعمؿًعمىًماًكافًعميوًقبؿًالطوارئ 
 تحديثًخطةًالطوارئ 
 

 تقييى خبرة وزارة انصحت في انتخطيط

تؤمفًوزارةًالصحةًبأىميةًالتخطيطًورسـًالسياساتًعمىًأسسًعمميةًومينيةًحتىًتتمكفًمفًالعمؿًعمىً
ىدىًوبصيرةًبماًيرضيًاللهًتبارؾًوتعالىًوينفعًالبلادًوالعبادًوذلؾًلنتمكفًمفًتأديةًالأمانةًعملًاًبقوؿًاللهً

ًبتعالىً ًحكمتـ ذا ًوا  ًالأماناتًإلىًأىميا ًأفًتأدوا ًبالعدؿ،إفًاللهًنعماًً)إفًاللهًيأمركـ ًالناسًأفًتحكموا يف
ًبصيرا ًالسمطةًبالتخطيطًيعظكـًبو،ًإفًاللهًكافًسميعاً (ًسورةًالنساء.ًًولقدًقامتًوزارةًالصحةًمنذًقدوـ

ً ًالوطنيةًالأولىًكانتًعاـ ًفالخطةًالإستراتيجية ً 1994ًًالستراتيجيًمرتيف؛ ًأما1999ًوالثانيةًفيًعاـ .
(ً ًركزتًع1944الأولى ًفقد ًعمميةً( ًفي ًالتنفيذية ًالمستويات ًمشاركة ًبدوف ًالغاياتًوالأىداؼًالكبرى مى

.ًأماًالخطة1998ً-1996التخطيط.ًوقدًتـًإعدادًخطةًتشغيميةًقصيرةًالمدىًبناءًًعمىًىذهًالخطةًلمفترةً
ً ًاعتمدت2003ً-1999الإستراتيجية ًوقد ًالصحييف، ًالخبراء ًمف ًواسعة ًوبمشاركة ًواقعية، ًكانتًأكثر فقد

تحميؿًالواقعًومفًثـًتحديدًالمشكلاتًووضعًالأىداؼًوالستراتيجيات،ًمعًتوزيعًالأدوارًبيفًالوزارةًعمىً
وباقيًمقدميًالخدماتًالصحية.ًولكفًىذهًالخطةًلـًيتـًالبناءًعميياًلوضعًسياساتًوخططًتفصيميةًليذهً

ً(.2009)أبوًحمد،2006ًً-2004الخطةًالإستراتيجية.ًوبعدًذلؾًتـًإعدادًخطةًمتوسطةًالأجؿًلمفترةً

وقدًسعتًوزارةًالصحةًجاىدةًلترسيخًثقافةًالتخطيطًبالوزارةًبالرغـًمفًعدـًتوفرًالإمكانيات،ًوعدـًتوفرً
الموازناتًالماليةًلتطبيؽًىذهًالخطط.وبالرغـًمفًذلؾًفقدًتـًوضعًخطةًالعمؿًالسنوية:ً"الواقع،ًالمعيقات،ً

ً ًلعاـ ًت2006الحتياجات" ًخطط ًوضع ًتلاىا ًثـ ًالإداراتً، ًجميع ًوتقوـ ًالعاـ. ًىذا ًحتى ًسنوية شغيمية
والوحداتًوالمستشفياتًبالوزارةًبتقديـًخططياًالسنوية،ًوىيًخططًلمنشاطاتًوالفعالياتًمقسمةًعمىًمدارً
العاـ.ًولقدًساىمتًىذهًالخططًفيًمراقبةًأداءًىذهًالإداراتًواستكشاؼًبعضًالمشاكؿًوالسعيًنحوًحميا.ً

ًثقافةًالتخطيطًلدىًالمدراء،ًبالإضافةًإلىًعمميةًالتقييـًالكميًلمنشاطاتًالسنوية.كماًعززتًىذهًالخططً
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ً ًالستراتيجية ًخطتيا ًضمف ًالطبية ًالطوارئ ًلخدمات ًوطنية ًإستراتيجية ًبعمؿ ًالوزارة ًقامت -1999وقد
ابيةً.ًكماًشاركتًالوزارةًفيًإعدادًبعضًالخططًالوطنيةًلمواجيةًالطوارئ؛ًمثؿًالخطةًالوطنيةًلمج2003
،ًكماًقامتًبإعداد2006ً،ًًوالخطةًالوطنيةًلمجابيةًجائحةًإنفمونزاًالطيورًعاـ2009ًعاـH1N1ًًإنفمونزاً

ًوالستراتيجيةً ،ً ًالتوباكو ًلمكافحة ًالوطنية ًالستراتيجية ًمثؿ: ًالصحية ًالوطنية ًالستراتيجيات ًمف العديد
ً ًنظاـ ًلتعزيز ًالوطنية ًواللاستراتيجية ًالسؿ، ًلمكافحة ًوالستراتيجيةًالوطنية ًالفمسطيني، المعموماتًالصحية

ًالوطنيةًلتعزيزًالصحةًالنفسيةًفيًفمسطيف.

 انياً/ توفر البيانات والمعموماتث
ًالطوارئًبكافةًأنواعياًومستوياتياًيستندًفيًجوىرهًعمىًمجموعةًمفًالدعائـً إفًالنجاحًالحقيقيًفيًإدارة
الرئيسية،ًويأتيًفيًمقدمتياً"المعمومات"،ًالتيًتشغؿًحجرًالزاويةًًلنجاحًكافةًالتدابيرًوالإجراءاتًالمتخذةً

ً(.2004)مينا،ًًالطوارئفيًإدارةً

 وارئ:دور المعمومات في إدارة الط

لقدًاىتمتًوزارةًالصحةًبالمعمومات،ًفييًإحدىًالمكوناتًالرئيسيةًلخطةًالطوارئ،ًوقدًجعمتًالوزارةًمحورً
ًالتعامؿًمعًمستوياتًومراحؿًالطوارئًعمىًالنحوًالتالي:

فقدًساىمتًالمعموماتًفيًإعدادًخطةًالطوارئًوالجاىزيةًبناءًًعمىًالإحصائياتًً:مرحلة ما قبل الطوارئ -أ
تشكيؿًأربعةًلجافًمركزيةًموزعةًعمىًًتـًرقاـًالتيًوفرىاًمركزًالمعموماتًالصحيةًالفمسطيني.ًحيثوالأ

محافظاتًقطاعًغزةًالخمسة،ًبحيثًتراعيًتوزيعًالخدماتًوتغطيًالحتياجاتًلمطوارئًبناءًًعمىًالتعدادً
ًا ًسيارات ًوعدد ًالخدماتًالصحية، ًمزودي ًلدىًجميع ًالمتوفرة ًالأسرة ًوعدد ًوالخدماتًالسكاني لإسعاؼ،

ًالكوادرً ًإحصائيات ًإلى ًبالإضافة ًمنطقة، ًبكؿ ًالمتوفرة ًوالإستراتيجية ًوالمؤقتة ًالدائمة ًوالمخازف المتوفرة،
البشريةًالتيًتسكفًأوًتعمؿًفيًىذهًالأماكف.ًوقدًتـًالستفادةًمفًىذهًالمعموماتًفيًإعدادًخطةًالطوارئً

ًستفادةًمنياًفيًالحصوؿًعمىًالإنذارًالمبكرًبوقوعًطوارئ.العامة،ًوخططًالطوارئًالتنفيذية.ًكماًتـًال
ًالطوارئًبالمعموماتًاللازمةًً:مرحلة إدارة الطوارئ -ب ًإدارة ًلجنة ًوتزويد ًالأحداث، الحفاظًعمىًمتابعة

لتخاذًالقرارات،ًوذلؾًمفًخلاؿًالتواصؿًمعًالمجافًالمركزيةًوالحصوؿًعمىًتقاريرًدوريةًعفًسيرًالعمؿً
ميزةًوعفًتطبيؽًخطةًالطوارئ،ًوالحتياجاتًأولًًبأوؿ.ًوقدًظيرًدورًمركزًالمعموماتًالصحيةًبصورةًم

ًلوسائؿً ًوتصديرىا ًوالجرحى، حصائياتًعفًالشيداء ًتقاريرًوا  عداد ًوا  ًالدقيقة، فيًالحصوؿًعمىًالمعمومة
ًالإعلاـًمرتيفًيومياًًبصورةًمنتظمة.

ًالمتعمقةًبالشيداءًوالجرحى،ًأوًالمتعمقةًً:مرحلة ما بعد الطوارئ -ج الستمرارًفيًمتابعةًالأحداثًسواءً
لحجـًالأضرارًشامؿًًطؽًوتشرؼًعميياًالمجافًالمركزية.ًبالإضافةًلعمؿًتقييـبالخدماتًالتيًتقدمياًالمنا

بناءًًًالطوارئًحتىًيتـًتحديثًخطةًواستخلاصًالدروسًوالعبرًالمستفادةوالخسائرًفيًجميعًالقطاعات،ً
ًعمييا.
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 تقييم تجربة الاستفادة من المعمومات:
ًبالدقة، ًالمعمومات ًمركز ًجمعيا ًالتي ًالمعمومات ًتدفؽًًامتازت ً ًتضمف ًاتصاؿ ًشبكة ًببناء ًقامت حيث

وقدًتـًبناءًًالمعموماتًالدقيقةًبسيولة،ًبالإضافةًإلىًتطبيؽًخطةًتكامؿًوتقاطعًالبياناتًلمتحقؽًمفًدقتيا.
قاعدةًبياناتًشاممةًللاستفادةًمنياًفيًإدارةًالطوارئ،ًتسمحًباستغلاؿًجميعًالمواردًالمتاحة.ًوقدًاستخدمتً

يًجمعًوتخزيفًالبياناتًوتحميميا،ًومفًثـًاستعراضيا.وقدًحرصًمركزًالمعموماتًعمىًالتقنياتًالحديثةًف
ًمعً ًلمتعامؿ ًاللازمة ًالمعموماتًالنوعية ًمف ًكـ ًتوفير ًإلى ًإضافة ًمستمرة، ًالبياناتًبصورة تحديثًقاعدة
ًإلىًتقدي ًإضافة ًفيًوضعًخططًالتعافيًمفًالطوارئ، ًالمعموماتًوستساعد ًساعدتًىذه ًوقد رًالطوارئ.

(ً ًأياـ ًالثمانية ًفي ًغزة ًعمى ًالصييوني ًلمعدواف ًنتيجة ًنشأت ًالتي ًوالإغاثة ًالإنسانية -14الحتياجات
21/2012.)ً

 ثالثا/ الفعالية في اتخاذ القرار
عمميةًاختيارًبديؿًمفًعدةًبدائؿ،ًوأفًىذاًالختيارًيتـًبعدًدراسةًموسعةًوتحميميةًًتعرؼًعمميةًاتخاذًبأنيا

ً(.1992لكؿًجوانبًالمشكمة،ًلموصوؿًللأىداؼًالمرجوةً)عبدًالقادر،ً
وقدًتميزتًاتخاذًالقراراتًخلاؿًفترةًعدوافًالثمانيةًأياـًبعدةًمزاياًأىميا:ًأفًالقراراتًكانتًمناسبةًلطبيعةً

ًالطوارً ًإدارةًأحداث ًمستويات ًلجميع ًتوصيميا ًويمكف ًالمتوفرة، ًالإمكانيات ًخلاؿ ًمف ًتنفيذىا ًويمكف ئ،
ًوقدًجمعتًالقراراتًبيفًالمركزيةًواللامركزيةًعمىًالنحوًالتالي:ًًالطوارئ.

 ًالقراراتًالمركزيةًىيًالمتعمقةًبالإعلافًعفًالطوارئًومستواىا،ًوالجانبًالإعلامي،ًوالوفودًوالتواصؿًمع
 تًالدوليةًوالمانحة،ًوتحويؿًالمصابيفًلمعلاجًبالخارج،ًوالمعمومات.المؤسسا

 ًًالموقؼ ًتقدير ًمف ًالمحافظات ًفي ًالمركزية ًبالمجاف ًالعامميف ًبمنح ًالمتعمقة ًوىي ًاللامركزية القرارات
الميدانيًواتخاذًالتدابيرًوالإجراءاتًوالقراراتًالمنسجمةًمعًالمعطياتًالميدانية،ًإضافةًإلىًالتنسيؽًمعً

 المؤسساتًالأىميةًوالبمدياتًوالمجتمعًالمحمي.
 

 رابعاً/الاتصال
يعدًوجودًنظاـًفاعؿًللاتصالتًبيفًالمستوياتًالإداريةًالمختمفةًمفًأبرزًالحتياجاتًالميمةًلإدارةً

الأزمة؛ًلأفًنظاـًالتصاؿًالفعاؿًيضمفًنقؿًالمعموماتًالمتعمقةًبإدارةًالطوارئًبصورةًسريعةًومفيومةً
اتخاذًالقرارًالمناسبًبالوقتًالمناسب.ًوقدًتعددتًوسائؿًالتصاؿًفيًإدارةًالطوارئًخلاؿًفترةًتسيؿً

ًالعدوافًعمىًالنحوًالتالي:
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ًاتفاقيةًمعًشركةًجواؿًشبكة الاتصالات الخموية )جوال(:  -1 ًالمعموماتًبعقد ًتكنولوجيا ًقامتًوحدة فقد
موظؼًباسـًالوزارةًحيثًأفًمعظـ500ًًموظؼًمفًأصؿ300ًًلعددً(CUG) لإضافةًخدمةًالدائرةًالمغمقة

ًبخصوصًالتصالتً ًأما ًبالوزارة. ًوالمدراء ًالحركة، ًالإسعاؼًوسيارات ًسائقي ًمف ًىـ ًالمشتركيف ىؤلء
ًتتوقؼًكماًحدثًفيًعدوافً ًلـ ًالعدوافًفإنيا ًلكفًكافًىناؾًضغطًاستخداـ2008ًالخميويةًجواؿًفترة ،

الأمرًالذيًسيؿًً،تصالتًفيًبعضًالأحياف،ًلكنياًلـًتتوقؼ،ًولـًتتعطؿعمىًالشبكةًأدىًإلىًإعاقةًال
ًلشبكةً ًالمجوء ًإلى ًالأمر ًيستدعي ًولـ ًالمختمفة، ًبمستوياتيا ًالطوارئ ًلجاف ًأعضاء ًبيف ًالتواصؿ عممية

 التصاؿًاللاسمكيةًإلًفيًحدودًضيقة.
اتؼًبالمستشفيات،ًوىيًخطًى350ًخطًىاتؼ،ًمنياًً 440حيثًيوجدًبوزارةًالصحةًالياتف الأرضي: -2

 .تعمؿًعمىًمدارًالساعةًلتسييؿًعمميةًالتواصؿ
وكانتًتتـًالمراسلاتًعبرًالفاكسًلتبادؿًً،فاكسالًالعديدًمفًأجيزةحيثًيوجدًبمرافؽًالوزارةًًالفاكس: -3

 .المعاملاتًالتيًتتطمبًأوراؽًومستنداتًموقعة
ًإرساؿًلسمكيًلًشبكة التواصل اللاسمكي: -4 ًتركيبًنظاـ ًالتواصؿًفيًحيثًتـ ًحتىًتتمكفًمف موزارة

 أوقاتًالطوارئ،ًويتكوفًمفًالتالي:
ً

ًالعددًنوع الجيازًم
 2ًمقويًإشارة  .1
 39ًجيازًإرساؿًمركزي  .2
 200ًجيازًإرساؿًيدوي  .3

ً

ًتكمؿًىذهً ًلـ ًلكنيا ًلمطوارئ، ًالشبكةًاستجابة ًمضنيةًلتركيبًوتشغيؿًوتفعيؿًىذه ًبذلتًالوزارةًجيوداً وقد
ًًالجيودًبالنجاح،ًوبقيًاستخداـًىذهًالشبكةً عمىًبعضًسائقيًالإسعاؼًبمدينةًغزة.ًوتأمؿًلجنةًمقتصراً

ً ًأقساـ ًمع ًالإسعاؼ ًسائقي ًيربط ًمتكامؿ ًلسمكي ًنظاـ ًتستحدث ًأف ًوالطوارئًالطوارئ الستقباؿ
بالمستشفيات،ًبالإضافةًلإمكانيةًالتواصؿًمعًاليلاؿًالأحمرًوالصميبًالأحمرًمفًخلاؿًنفسًالأجيزةًولكفً
ًالمختمفةًحسبً ًالتواصؿًبيفًالعامميفًبالطوارئًبمستوياتيـ ًمفًإمكانية ًتأمؿًالوزارة ًكما بموجاتًمختمفة،

ًالموجةًالمستخدمة.

ًطرؽًًفقدً:التواصل الإلكتروني -5 ًبعدة ًالمعموماتًبتوفيرًالتصالتًالإلكترونية ًتكنولوجيا قامتًوحدة
ًالنترنتًوشبكةًالمعموماتًاللاسمكيةًوالحواسيب:ًًوىي
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 ًحيثًتـًتركيبًشبكةًلسمكيةًلربطًمرافؽًالوزارةًالمختمفةًوىيًموضحةًفيًومات اللاسمكيةمشبكة المع:
 الجدوؿًالتالي:

  السرعة المرفق م

مركز تكنولوجٌا -مجمع الشفاء 80Mbps الوزارةمبنى   .1
 المعلومات

 70Mbps المستودعات المركزٌة  .2

 80Mbps فندق الأمل  .3

 70Mbps مبنى شئون الموظفٌن  .4

 80Mbps مجمع النصر  .5

 مجمع ناصر 80Mbps مستشفى الأوروبً  .6

 70Mbps مستشفى النجار  .7

 70Mbps مستشفى الهلال الإماراتً  .8

 

  ًالحاسوبأجيزة ًتوفير ًتـ ًعممية1500ًً: ًولتطبيؽ ًالمحوسبة، ًالأنظمة ًلتطبيؽ ًحاسوبًجديد جياز
ًالحواسيبًعمىًالنحوً التواصؿًبيفًالجياتًالمختمفةًبالوزارةًومعًالشبكةًالحكومية.ًوقدًتـًتوزيعًىذه

 التالي:

 العدد الإجمالي المرفق م
 819ًالمستشفيات  .1
 158ًالرعايةًالأولية  .2
 523ًالإداريةالمبانيً  .3

 1500 المجموع 
 

جيازًحاسوبًإضافيًلستكماؿًالعمؿًبالأنظمةًالمحوسبةًالتيًتوفر1000ًًولًزالتًالوزارةًبحاجةًإلىً
ًالوقتًوالجيد،ًوتزيدًالدقةًفيًالبيانات.

  :حيثًتـًتوفيرًخدمةًالنترنتًلجميعًمرافؽًالوزارةًمفًخلاؿًالشبكةًالحكومية،ًومفًًشبكة الانترنت
ً ًالتصالت ًشركة ًً(BSA)خلاؿ ًحوالي ًإنشاء ًوتـ ًالمركزية، ًلجميع6000ًًلممرافؽ ًإلكتروني بريد

موظفيًوزارةًالصحة،ًبالإضافةًإلىًإنشاءًحساباتًليـًعمىًموقعًالحاسوبًالحكومي.ًوقدًلعبتًشبكةً
رنتًدوراًًىاماًًفيًعمميةًالتواصؿًبيفًالمجنةًالعمياًمعًلجافًالطوارئًالمركزيةًالمختمفة،ًبالإضافةًالإنت
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إلىًالتواصؿًمعًوسائؿًالإعلاـ،ًومعًالمؤسساتًالدوليةًوالمحمية.ًوالجدوؿًالتاليًيوضحًسرعةًومصدرً
 شبكةًالنترنتًحسبًمرافؽًالوزارة.

ًالسرعة والمصدرًالمرفقًم
 4M ( BSA)ًالشفاءًالطبيً)مقرًإدارةًالطوارئ(مجمعً  .1
 4M ( BSA)ًمجمعًالنصرًوالعيوفًوالرنتيسي  .2
 1M ( BSA)ًمستشفىًبيتًحانوف  .3
 2M ( BSA)ًمجمعًناصرًالطبي  .4
 4M ( BSA)ًمستشفىًغزةًالأوروبي  .5
ًالشبكةًالحكوميةًباقيًمرافؽًالوزارة  .6

 خامساً/ ىيكمية إدارة الطوارئ
ًوبيفًالعامميفًفيياً ًالإداريةًالمختمفةًفيًالمؤسسة، ًنمطًالعلاقاتًبيفًالمستوياتً تعرؼًالييكميةًعمىًأنيا

(Mullins, 1999)ًًوالييكميةًىيًالتصميـًالأساسيًلأيًمنظمة،ًوىيًضروريةًلضمافًاستخداـًالمعمومات.
ً.(Balign H.H, 2006)الناتجةًعفًعمميةًالمراقبةًوالتقييـًفيًاتخاذًالقرارات

(.ًأما1990ًلكفًالييكؿًالتنظيميًفيًحالتًالطوارئًيجبًأفًيحقؽًأىداؼًخطةًالطوارئً)الخضيري،ً
ىيكميةًوزارةًالصحةًفإنياًلًتحتويًعمىًوحدةًإدارةًطوارئ،ًًليذاًقامتًلجنةًالطوارئًالعمياًبتصميـًىيكميةً

ً ًسيناريوىات ًتراعي ًبصورة ًالصحة( ًوزارة ًىيكمية ًعف ً)بعيداً ًالصحيةًخاصة ًالخدمات ًوتوزيع الأحداث،
والقدرةًالعلاجيةًفيًكؿًمحافظة،ًوقدًتـًتجربةًعدةًنماذجًلييكمياتًالطوارئ،ًومفًثـًتطويرًالييكؿًالمقترحًً
إلىًأفًوصؿًإلىًصيغتوًالنيائية،ًوىوًيوضحًمستوياتًإدارةًالطوارئ،ًويحددًطرؽًالتصاؿًبيفًالجياتً

ًالمس ًجميع ًمشاركة ًويضمف ًبأفًالمختمفة، ًالقوؿ ًالطوارئ.ويمكف ًعممية ًإدارة ًفي ًبالوزارة توياتًالتنظيمية
ًىيكميةًإدارةًالطوارئًالحاليةًقادرةًعمىًالتحكـًومواجيةًالطوارئًبكفاءةًوفعاليةًعالية.

 

 سادساً/ توفر المخصصات المادية
ًمرا ًفي ًوفعالية ًبكفاءة ًالطوارئ ًلإدارة ًالعناصر ًأىـ ًمف ًالمادية ًالموارد ًتوفير ًويقصدًيعد ًالمختمفة، حميا

ًبتوفيرًالمواردًالماديةًماًيمي:
 .ًتأميفًكـًمناسبًوثابتًمفًالمواردًالماديةًوالبشريةًلستخدامياًأثناءًإدارةًالطوارئًفيًمراحمياًالمختمفة



 

                                                                                 14 
 

 ًًالبشرية ًالقوى ًبو: ًيقصد ًالفعاؿ ًالمخزوف ًوىذا ًوكفاءة. ًبسرعة ًتحريكو ًيمكف ًاحتياطي ًمخزوف تأميف
ًغيارً ًوقطع ًالمختبرات، ًولوازـ ًوالمستيمكاتًالطبية، ًوالأدوية، ًوالأغذية، ًوالأمواؿ، ًوالمعدات، والأجيزة

 (.1997الأجيزةًالطبية..ًإلخ.ً)الزىراني،ً
 

جميعًالمواردًالمتاحةًلإدارةًالطوارئًعمىًالمستوىًالوطني،ًكماًقامتًًلقدًتمكنتًلجنةًالطوارئًمفًحصر
بتقييـًالحتياجاتًاللازمةًلذلؾ،ًلكنياًلـًتستطعًتوفيرًمواردًخاصةًبإدارةًالطوارئ،ًكماًلـًتتمكفًمفًتوفيرً

ًمخزوفًاحتياطيًإلًفيًبعضًالجوانب،ًوىيًموضحةًعمىًالنحوًالتالي:

 ًتـًحصرًبيالموارد البشرية ًالعامميفًفيًالمجاؿًالصحيًحسبًالتخصصًومكافًالعمؿً: اناتًجميع
ًومكافًالسكف،ًمعًتوفيرًأرقاـًاليواتؼًالنقالةًوطرؽًالتصاؿًالبديمة.

 ًمنذًالأدوية والمستيمكات الطبية ًوالمستيمكاتًالطبية ًنقصًالأدوية ًأزمة ًتصارع ًالصحة ًبقيتًوزارة :
ً ًعاـ ًالسنوي2005نياية ًالعجز ًمعدؿ ًحيثًوصؿ ًبخصوص40%ًًً، ًأما ًالأصناؼًالأساسية. مف

ًلمدةً ًالعادي ًللاستيلاؾ ًيكفي ًمخزوف ًالحرب ًقبيؿ ًالوزارة ًمستودعات ًلدى ًتوفر ًفقد ًالأدوية مخزوف
ًاستنفذ،ًولًيتوفرًأيًمخزوفًاستراتيجيً ًقد ًيعنيًأفًالمخزوفًالعاديًبالوزارة أسبوعيفًبالمجمؿ.ًوىذا

مياتًمفًالمستودعاتًالمركزيةًإلىًالمستشفياتًتحسباًًلمطوارئ.ًلمطوارئ.ًومعًذلؾًفقدًتـًالدفعًبيذهًالك
كماًتـًإعدادًقوائـًللاحتياجاتًوالتوجوًبياًعمىًشكؿًمناشداتًعاجمةًوطارئةًلمجياتًالداعمة،ًوجميعً

ًىذهًالقوائـًضروريةًلمطوارئ.

 لتر6500ًًتاجًإلىًلتر،ًوىيًتحً 420,000:ًتزيدًالقدرةًالتخزينيةًلموقودًبوزارةًالصحةًعفًالمحروقات
ساعاتًيومياً.ًوقدًتوفرًفيًخزاناتًالوقود8ًًمفًالسولرًيومياً،ًفيًحاؿًانقطاعًالتيارًالكيربائيًلمدةً

ً.،ًعندًالإعلافًعفًحالةًالطوارئًلعدوافًالثمانيةًأياـمفًقدرتياًالتخزينيةً%50بالوزارةًحواليً

 مميوفًدولر،ًلكنو2ًًازنةًتقديريةًلمطوارئًبقيمةً:ًقامتًلجنةًالطوارئًبعمؿًموًموارد مالية ثابتة لمطوارئ
ًلـًيتوفرًمفًىذاًالمبمغًأيًشيءًبصورةًنقدية.

 ًقامتًفرؽًاليندسةًوالصيانةًبعمؿًحصرًكامؿًلجميعًالأجيزةًالطبيةًاللازمةًلمطوارئ،ًالأجيزة الطبية:
ًتـًعمؿًخطةًصيانةًلأيًمرفؽًمفًالمرا فؽًالحيويةًفيًوتجييزًبدائؿًلمعمؿًفيًحاؿًأيًعطؿ،ًكما

 حاؿًتعرضًلأيًعطؿًمثؿًالعناياتًالمركزةًوغرؼًالعمميات.ً
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 ًالمستشفياتًبمخزوفًالأغذية ًتزويد ًتـ ًليذا ًكمياتًكافيةًمفًالأغذية، ًتوفرًلدىًمستودعاتًالأغذية :
ًلتحسيفًجودةً ًالمحوـ ًكميةًبعضًالأصناؼًخاصة ًشيريف،ًمعًزيادة يكفيًاستيلاؾًالمستشفياتًلمدة

ًالغذاءًالمقدـًلممرضىًوالعامميفًبالطوارئ.ً

 نياً(سابعاً / الكوادر البشرية المؤىمة )إدارياً وف
يتوقؼًالنجاحًفيًإدارةًالطوارئًعمىًحسفًاختيارًالأفرادًوتدريبيـًوتأىيميـًوزيادةًميارتيـ،ًوتطويرًقدراتيـً
ًلذلؾًتـً ًالبشري، ًالعنصر ًالطوارئًىو ًاعتمدتًعميوًخطة ًعنصر ًولعؿًأىـ ًالطوارئ. عمىًالتعامؿًمع

ميدانياً.ًوسوؼًنتطرؽًإلىًالتأىيؿًالإداريًًالتركيزًعمىًاختيارًأعمىًالكفاءاتًلإدارةًالفرؽًالطبيةًالعاممة
ًوالفنيًلمكوادرًالبشرية:

 ًلتدريبًالتأهٌل الإداري ًتدريبًمكتوبة ًإلًأنوًلًيوجدًخطة ًتدريبًكوادرًالطوارئ، ًمفًأىمية ًبالرغـ :
ًلإنتاجًكوادرًمدربةًعمىًالتعامؿًمعً ًأيًتدريبًعمىًتنفيذىا ًيتـًعقد ًولـ ًالطوارئ، الطواقـًعمىًإدارة

طوارئ.ًوبرغـًمعرفةًالمستوياتًالإداريةًالعمياًبخطةًالطوارئ،ًإلًأفًالمستوياتًالتنفيذيةًليستًعمىًال
كافيةًبيذهًالخطةًولًباستراتيجياتًالعمؿًبيا.ًومعًذلؾًفإفًالمشاركيفًفيًإدارةًالطوارئًجميعيـًًدراية

 لدييـًالخبرةًالعمميةًالسابقةًفيًالتعامؿًمعًمثؿًىذهًالطوارئ.

 ًيتمتعًجميعًالعامميفًفيًإدارةًالطوارئًبمياراتًفنيةًعالية،ًخاصةًالطواقـًالطبية،ًحيثًهٌل الفنًالتأ:
مكانياتًعاليةً أدتًأحداثًالعدوافًوالقصؼًوالجتياحًالمتكررًإلىًإكسابًالطواقـًالطبيةًمياراتًفنيةًوا 

ًيبذلوفًقصارىًجيدىـًفيًوقتًالأزمات ًتدريبًفيًالتعامؿًمعًالحالتًالحرجة،ًوىـ ًإلًأنوًلًيتـ .
ًىؤلءًالكوادرًلرفعًكفاءتيـًضمفًبرنامجًتعميـًمستمر.

 ثامناً / استجابة النظام الصحي

 خطة الطوارئ .1
ًعدةًأسسًوىي:  قامتًوزارةًالصحةًبإعدادًخطةًطوارئًمتكاممةًتقوـ

 :بحيثًاشتممتًالخطةًعمىًعدةًاحتمالتًلمطوارئًوىيً)العدوافًالشامؿًبتقطيعًًسيناريوىات الطوارئ
 .أوصاؿًقطاعًغزةًإلىًأقساـ،ًوالعدوافًالجزئيًالذيًلًيقسـًالقطاع(

 :ويعتمدًكؿًمستوىًعمىًً.ًجوىيًأ،ًب،ًفقدًتـًتقسيـًالخطةًإلىًثلاثةًمستوياتًًمستويات الطوارئ
ًحداثًوالإصاباتًالجاريةًفيًتمؾًالمحافظةالقدرةًالستيعابيةًلكؿًمحافظةًًللأ
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 المجنة العميا لمطوارئ .2
ً ًبتاريخ ًالقطاع ًعمى ًالصييوني ًالعدواف ًقبؿ ًاجتماعات ًثلاثة ًلمطوارئ ًالعميا ًالمجنة ،24/10ًعقدت

ًو11/11و ًوالإ14/11/2012، ًالطبية ًوالطواقـ ًالوزارة ًاستعراضًجاىزية ًتـ ًحيث ًلمطوارئ،ً، سعافية
ًالطوارئًوالطلاعًعمىً ًخرجتًلجنة ًوقد ًلمحالتًالطارئة. ًلمطوارئًومدىًملاءمتو محتوياتًالمخزوف

 بقراراتًىامةًخلاؿًاجتماعاتياًالثلاثًوىي:

 إعادةًتشكيؿًالمجنةًالعمياًلمطوارئًبناءًًعمىًالمسمياتًالجديدةًلمسادةًالمدراء. 
 اطؽًباسـًالمجنةًالعمياًلمطوارئوتحديدًنًتكميؼًفريؽًناطقيفًإعلامييفًبالمغةًالعربيةًوالنجميزية. 
 تشكيؿًلجنةًتوثيؽًجرائـًالحربًبرئاسةًالدكتورًحسيفًعاشور. 
 توزيعًالمياـًوالمسئولياتًحسبًعضويةًالمجنةًوىيكميةًالعمؿًالرسمي. 
 .العمؿًوفؽًخطةًالطوارئًمفًالدرجةً)أ(ًبدوفًالإعلافًالرسميًعنيا 
 لغاءًالإجازاتًالعاديةًوالخارجية،ًالتعميـًعمىًالمستشفياتًبإلغاءًالعممياتًالج راحيةًالختيارية،ًوا 

عدادًجداوؿًطوارئًلممستشفيات.  وا 
 التنسيؽًمعًالمؤسساتًالأىميةًمفًخلاؿًالمجافًالمركزيةًلمطوارئًبالمحافظات. 
 ًًالمتوفرة ًالتصاؿ ًأجيزة ًوتوزيع ًعاجمة ًبصورة ًالتصالتًاللاسمكية ًشبكة ًلتشغيؿ ًلجنة تشكيؿ

 .حسبًخطةًالطوارئ

 الجاىزية لمطوارئ:  .3

 ازن الأدوية والمستيمكات الطبيةمخ 
تعانيًوزارةًالصحةًمفًعجزًمستمرًفيًمخزوفًالأدوية،ًحيثًوصؿًمخزوفًوزارةًالصحةًمفًالأدويةً

ًأسبوعيف ًلمدة ًلمعمؿ ًيكفي ًما ًالعدواف ًقبؿ ًالروتينيًوليسًبنظاـًًوالمستيمكاتًالطبية ًالعمؿ ًبنظاـ فقط
ًعانتًً.الطوارئ ًالماضية،حيثوقد ًالسنوات ًمدار ًعمى ًالأدوية ًعجز ًأزمة ًمف ًمتوسطًالوزارة ًعددًبمغ

ًًصفرًرصيدىاًالتيًالأساسيةًالأدويةًقائمةًمفًالأصناؼ ًوىيًتشكؿ150ًًحوالي2012ًًلعاـ صنفاً،
5ًيوضحًالتدىورًالحادًفيًمخزوفًأدويةًالوزارةًعمىًمدار1ًً%ًمفًقائمةًالأدويةًالأساسية.ًوالشكؿ30ً

ًسنوات.



 

                                                                                 17 
 

 : نسبة العجز الدوائي بمخازن الوزارة حسب الأعوام1سم توضيحي ر

ً)2ًًالجدوؿًرقـ ًالعاـ ًحسبًالشيرًليذا ًالدوائيًلدىًالوزارة ًحيثًتراوحWHO,2012ًيوضحًالعجز ،)
ً%65%.ًفيًحيفًوصؿًمستوىًالعجزًفيًالمستيمكاتًالطبيةًإلى43ً%ًوحتى29ًالعجزًالدوائيًبيفً

ًفيًشيرًأكتوبرًمفًىذاًالعاـ.
ً

 2012: يوضح العجز الدوائي في وزارة الصحة حسب الشير لعام 2جدول رقم

 044المهمات الصفرية من أصل  084الأدوية الصفرية من أصل  الشهر

 النسبة الرصٌد الصفري النسبة العدد الصفري

 7.60 187 13 158 يناير

 .7 183 1860 186 فبراير

 1360 221 1063 182 مارس

 13 218 0764 214 ابريل

 14 211 4760 253 مايو

 18 266 0763 216 يونيو

 0760 299 73 139 يوليو

 0464 319 1068 167 أغسطس

 41 372 10 178 سبتمبر

 03 343 04 192 أكتوبر

 .186 271 14 169 نوفمبر

 1360 276 03 198 ديسمبر

 10 7.0 13 .38 المتوسط
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  المستمزمات والأجيزة الطبيةمخازن: 
ً ًبقيمة ًلمطوارئ ًبصرؼًمستمزماتًالجاىزية ًالعامة ًالموازـ ًالدائرة201,067ًقامتًدائرة ًحيثًقامت ،$

ً(.3جدوؿًبإعدادًقوائـًالحتياجاتًوالكمياتًبناءًًعمىًتقديراتًالدائرةًلحالتًالطوارئً)
 

 المستمزمات والأجيزة الطبيةمستمزمات الطوارئ التي تم صرفيا من مخازن : 3رقم جدول 

 القيمة بالدولار البند م
 26,665 الأدواتًالجراحية  .1
 31,431 الأجيزةًالطبية  .2
 17,970 الأقمشةًوالممبوسات  .3
 216.0 المطبوعات  .4
 11,083 الغازاتًالطبية  .5
 484.0 الأجيزةًالميكانيكية  .6
 15.0 موادًالنظافة  .7
 78,875 الموادًالجافة  .8
 34,438 المثمجات  .9

 104.0 الأثاثًالمكتبي  .10
 305.0 الأثاثًالطبي  .11
 201,067 المجموعً

ً

 محطات توليد الأكسجين:ًً ًالصحة ًالمستشفيات20ًًتمتمؾًوزارة ًبيف ًموزعة ًأكسجيف، ًتوليد محطة
ًالمستشفياتًالأىمية ًأيضاً ًبقطاعًغزة،ًوىيًتخدـ ًفريؽًاليندسةًوالصيانةًبالتحقؽًمفًعمؿً. ًقاـ وقد

ًوجاىزيتياًلحالتًالطوارئ.وكفاءةًجميعًالمحطاتً
 مخزون الوقود :ً ًالصحة ًبوزارة ًالوقود ًخزانات ًسعة ًالنصؼ442,100ًتبمغ ًحوالي ًمنيا ًتوفر لتر،

ًأياـًلتر(221,091ً) ًالثمانية ًعدواف ًقبيؿ ًحوالي ًفيًخزاناتًالوقود ًالعجز ًبقي ًحيف ًفي النصؼً،
 (4ً(،ً)جدوؿًرقـ220509)
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 : يوضح وضع خزانات السولار بالوزارة قبل العدوان4جدول رقم 

ًالعجزًالمتوفرًسعة خزانات الوقودًالمستشفىًم
 91300 33700 125000 مستشفىًغزةًالأوروبي  .3

 42500 92000 134500 مجمعًالشفاءًالطبي  .7

 33000 22000 55000 مجمعًناصرًالطبي  .1

 1700 16300 18000 كماؿًعدوافمستشفىً  .0

 6650 7450 14100 مستشفىًشيداءًالأقصى  .4

 10450 8050 19500 مستشفىًمحمدًيوسؼًالنجار  ..

 1660 9340 13000 مستشفىًبيتًحانوف  .0

 5749 4251 9000 مستشفىًالدرةًللأطفاؿ  .8

 6500 12000 19000 مستشفىًد.عبدًالعزيزًالرنتيسي  .3

 5000 7500 11500 مستشفىًاليلاؿًالإماراتي  .34

ًمركزًالتأىيؿًالنفسي  .33
 )مستشفىًالطبًالنفسي(-

7500 4000 3500 

 12500 4500 16000 مستشفىًالنصرًللأطفاؿ  .37

 220,509 221,091 442,100 المجموع 

  الإسعاف والطوارئ .4
 :مرحمة الجاىزية والاستعداد لمطوارئ 

ًلمعمؿًخلاؿًالطوارئًلإنقاذًأرواحًالمصابيفًومنعًبوزارةًالصحةًوضعتًوحدةًالإسعاؼًوالطوارئً خطتيا
ًخطةً ًتعني ًحيث ًالمستشفيات؛ ًإلى ًالضحايا ًلنقؿ ًبالإضافة ًالمصابة، ًلمحالت ًالصحية ًالحالة تدىور

ًبالستفادةًمفًجميعًالإمكانياتًالمتوافرةًلدىًمقدميًخدماتًالإسعاؼًوالطوارئ.ًًالإسعاؼًوالطوارئ

مخصصةًلمعنايةًالمركزة(،ًوثلاثيف26ًًبوزارةًالصحةً)منيا69ًًإسعاؼًمنياًًسيارة159ًيعمؿًبقطاعًغزةً
ًكماً ًفقط. ًداخمياً ًبيا ًعمىًنقؿًالحالتًالخاصة ًالتيًيقتصرًاستخداميا ًالمؤسساتًالأىمية ًتمتمكيا سيارة

ً.16والخدماتًالطبية9ًًسيارةًإسعاؼ،ًوالدفاعًالمدني35ًًيمتمؾًاليلاؿًالأحمرًالفمسطينيً

ًضبطت ًلترخيصياًًوقد ًالدولية ًالشروط ًتطبيؽ ًالإسعاؼًوفرضت ًترخيصًسيارات ًعممية ًالصحة وزارة
ًوعممياًلدىًالجمعياتًالعاممةًبالقطاع.

ًوتشحيميا،ًوً ًالسياراتًوغسميا ًفيوًمراقبةًوصيانة ًلسياراتًالإسعاؼًيتـ ًإلىًمقرًدائـ ًالصحة تفتقرًوزارة
ًوبيفًمستشفياتًالقطاع.ًلكنياًموزعةًبيفًالمحطةًالمركزيةًقربًممعبًفمسطيف
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ًلكفً ًالإسعاؼ، ًمحطة ًالتصاؿًمع ًاتصاؿًلسمكيًلتسييؿًعممية ًسائقيًالإسعاؼًبأجيزة ًتزويد ًتـ وقد
ًمقدميً ًباقي ًومع ًالستقباؿ ًأقساـ ًالإسعاؼًمع ًساقي ًلتصؿ ًتطوير ًإلى ًتحتاج ًالتصاؿ ًشبكة مازالت

ًبتق ًالأحمر ًلمصميب ًالدولية ًالمجنة ًوتقوـ ًالسعافية. ًللإسعاؼًالخدمة ًولوجستي ًفني ًوتعاوف ًدعـ ديـ
ًسيارةًمفًسياراتًالإسعاؼ.62ًوالطوارئًبصورةًعامة،ًبالإضافةًلصيانةً

وقدًتـًتقسيـًعمؿًخدمةًالإسعاؼًبيفًوزارةًالصحةًواليلاؿًالأحمرًالفمسطينيًوالدفاعًالمدنيًوالخدماتً
ًاليلاًًالطبية ؿًالأحمرًبالستجابةًالأولىًللأحداثًلًمفًحلاؿًالمجنةًالعمياًللإسعاؼًوالطوارئ؛ًحيثًيقوـ

ًسياراتً ًأما ًالصميبًالأحمر. ًبالتنسيؽًالمباشرًمع ًو ًالمناطؽًالحدودية، ًبنقؿًإسعاؼًسيما ًفتقوـ الوزارة
المرضىًوًالإصاباتًبيفًالمستشفياتًوًالعياداتًالحكوميةًوًبيفًالمعابرًوًنقؿًمرضىًالكمىًمفًالمنازؿً

ًلجم ًثاني ًوداعـ ًبمصاحبةًلممستشفيات، ًالمدني ًالدفاع ًإسعاؼ ًويقوـ ،ً ًالأحداث ًفي ًالخدمة ًمقدمي يع
سياراتًالإطفاء،ًأماًالخدماتًالطبيةًفتقدـًالخدمةًفيًالأماكفًالأمنيةًالمغمقةًوًالمراكزًالشرطيةًوًالسجوفً

ً(.2119وًالمستشفياتًوًالعياداتًالتابعةًلوزارةًالداخميةًً)وزارةًالصحةً)ب(،ً

ًالص ًيعمؿًفيًوزارة ًبالإسعاؼًوالطوارئًعدد ًإداريًو172ًًحة ًبيف ًالفئاتًمف كادرًوموظؼًمفًكافة
ًمسعؼًوًسائؽًإسعاؼًوًعامميف.

 :مرحمة استجابة الإسعاف والطوارئ  لعدوان الثمانية أيام 

- ً ًالأربعاء 14/11/2112ًيوـ ًً ًللإسعاؼًوالطوارئًاجتمعتًالمجنة ًفيوًًطارئًاجتماعًًالعميا تـ
وتعزيزًمراكزًالإسعاؼًبوزارةًً،التأكيدًعميًتوزيعًالمياـًعميًمقدميًالخدمةًحسبًخطةًالطوارئ

لغاءًالإجازاتًوالعمؿًً،الصحةًواليلاؿًالأحمرًوالدفاعًالمدنيًوًالخدماتًالطبيةًبطواقـًإضافية وا 
ًلتوجوًسائقيًالإسعا ً"ًىناؾًجداوؿًمعدةًمسبقاً ؼًوالمسعفيفًلممراكزًبجدوؿًالطوارئًالمعدًسابقاً

ًفيًحاؿًحدوثًطارئ".
ًالتاليًتقررًنشرًسياراتًإسعاؼًالخدماتًالطبيةًواليلاؿًالأحمرًوًالدفاعًالمدنيًعميً - وفيًاليوـ

ًاديًاليًتقميؿً ًمما ًمتقدمة ًلمقطاعًكنقاطًطبية ًوالمناطؽًالشرقية جميعًمفترقاتًالطرؽًالرئيسية
ًعتبرًرقـًقياسيًبالنسبةًللإسعاؼً.ًدقائؽًوىذاًي3ًزمفًالستجابةًاليًاقؿًمفًً

24ً%ًلكافةًالعامميفًبحيثًيعمؿًالسائؽًوًالمسعؼًبنظاـ25ًًتـًزيادةًعددًساعاتًالعمؿًبنسبةً -
ساعةًوًتحويؿًبعضًالسائقيفًإلىًمسعفيفًحتىًيتوفرًفيًجميعًالسياراتًسائؽًومسعؼًمعًزيادةً

ًعددًالسياراتًالعاممةًفيًكؿًالمراكزًالرئيسيةً.
لستجابةًلمحدثًرغـًايجابيتياًإلًأنياًكانتًخطرًعميًسياراتًالإسعاؼًوالمسعفيفًوالذيًسرعةًا -

ً ً ًمفًسيارات7ًًأديًإليًإصابة ًوكذلؾًتضررًعدد ًالثانية ًلممرة ًاستيداؼًالمكاف مسعفيفًعند
ًالإسعاؼً.

ًمث - ًالفرعية ًالمستشفيات ًإلي ًالبسيطة ًالإصابات ًبإخلاء ًالخدمة ًمقدمي ًجميع ًعمي ًالتعميـ ؿًتـ
 العودةًوًالأوروبيًوًالقدسًوعدـًتكدسًالحالتًفيًالمستشفياتًالكبيرةً.
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 زيارةًجميعًالمراكزًعدةًمراتًوًالتأكدًمفًجاىزيةًالإسعاؼًوًالطواقـًالعاممة. -

ًبصورةًمستمرةً.ً–إخلاءًالمصابيفًمفًالمستشفياتًالكبرىًإليًالمستشفياتًالفرعيةً -
ًاليوميًفيًالمستشفياتً.المحافظةًعميًنقؿًمرضيًالكميًوًالعمؿً -
 حالةًلمعبرًرفح.39ًمعبرًرفحًحيثًتـًنقؿًًًإليإخلاءًالمصابيفًمفًمستشفياتًالوزارةً -

 :الأضرار 

ًمفًفريؽًالإسعاؼًبإصاباتًطفيفة.7ًإصابةً .1
ًىلاؿ".1ًخدماتًطبيةً،2ًحادثًطرؽًوزارةًصحة،2ًًشظاياًوًكسرًزجاج4ًًسياراتً"9ًتضررً .2
 الخدماتًالطبية"،ًوًمبنىًإسعاؼًاليلاؿًالأحمر.تضررًعيادةًحجازيً"إسعاؼً .3

 : أىم المعوقات 

ًلدىًإسعاؼًوزارةً .1 ًسويًالجواؿًوًضعؼًالشبكة ًاتصالتًبيفًمقدميًالخدمة ًشبكة ًوجود عدـ
ًالصحة.

ًقمةًالمسعفيفًمماًتطمبًتحويؿًبعضًالسائقيفًلمعمؿًكمسعفيفً. .2
سعةًالمكافً،أماكفًالطواقـًالإضافيةًعدـًأىميةًمراكزًالإسعاؼًبوزارةًالصحةًلظروؼًالطوارئً"ً .3

 والخدمات".

مشاركةًالعديدًمفًسياراتًالإسعاؼًغيرًالمعرفةًمفًجمعياتًوأخريًًأدىًإليًالمساعدةًفيًتقميؿً .4
 عمىًىذهًالسيارات.زمفًالستجابةًإلًانوًكافًيشكؿًخطرًمفًالناحيةًالأمنيةًوالطبيةً

 المجان المركزية لمطوارئ .5
 غزة: طوارئ لجنة - أ

 :الجاىزية لإدارة الطوارئ 

عقػػػدتًالمجنػػػةًالمركزيػػػةًلمحافظػػػةًغػػػزةًاجتمػػػاعيفًبكامػػػؿًأعضػػػائياًفػػػيًمقرىػػػاًالػػػدائـًبمجمػػػعًالشػػػفاءًالطبػػػي،ً
لمراجعةًخطػةًالطػوارئًالمعػدةًمسػبقاًًاسػتعداداًًلأيًطػارئ.ًوقػدًقامػتًالمجنػةًبالبػدءًبتنفيػذًخطػةًالطػوارئًمػفً

فًلوًالأثرًالأكبرًفيًسرعةًتطبيقيػا؛ًحيػثًتػـًإلغػاءًالإجػازاتً،ًالأمرًالذيًكا10/11/2012الدرجةً"أ"ًمنذً
لغػاءًالعمميػػاتًالختياريػػة،ًوتطبيػؽًجػػداوؿًعمػػؿًالأطبػػاءًوالفػرؽًالطبيػػةًحسػػبًالخطػةً"أ".ًوقػػدًاحتػػؿًمجمػػعً وا 
الشػػفاءًمسػػاحةًكبيػػرةًمػػفًخطػػةًالطػػوارئًلمحافظػػةًغػػزة،ًنتيجػػةًتركػػزًمسػػرحًالأحػػداثًبػػالمجمع،ًكمػػاًتػػـًوضػػعً

مػػػػفًالمجمػػػػعًلممستشػػػػفياتًًالصػػػػغيرة،ًإضػػػػافةًإلػػػػىًالتنسػػػػيؽًمػػػػعًجميػػػػعًالمؤسسػػػػاتًالأىميػػػػةًخطػػػػطًالإخػػػػلاءً
 والحكوميةًالأخرى.

  لحالة الطوارئاستجابة لجنة الطوارئ المركزية بغزة: 
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استجابتًالمجنةًالمركزيةًلمطوارئًبمحافظةًغزةًلإشارةًالطوارئًالتػيًاسػتممتياًمػفًالمجنػةًالعميػا،ًفقامػتًبعقػدً
ًوقامتًالمجنةًبماًيمي:14/11/2012ًلكامؿًأعضائياًبتاريخًاجتماعًعاجؿً

 .التأكيدًعمىًتركيزًوتضافرًالجيودًفيًإنجاحًتطبيؽًخطةًالطوارئًمفًقبؿًجميعًأعضاءًالمجنة 
 .تـًإعلاـًجميعًمدراءًالمستشفياتًبغزةًبإعلافًحالةًالطوارئًمفًالدرجةً"أ"ًوالعمؿًبمقتضاىا 
 ًباسػتدعاءًالكػادرًالطبػيًوالإداريًحسػبًمػاًىػوًموجػودًًفػيًالخطػةًتـًالطمػبًمػفًسػنتراؿًمجمػعًالشػفاء

)وقػػدًكانػػتًىػػذهًخطػػوةًفارقػػةًفػػيًالبػػدءًبتطبيػػؽًخطػػةًالطػػوارئًبعػػدًأفًتػػـًتػػدريبًعمػػاؿًالسػػنتراؿًعمػػىً
 .ذلؾ(

 .ًًتـًتطبيؽًخطةًالطوارئًبشكؿًجزئيًفيًـ.ًالباطنةًوًـ.ًالولدة 
 تًًفيًالمجمعًوتوزيعًالأدوارًوالمياـً.تـًعمؿًاجتماعًعاجؿًلمدراءًالدوائرًوالمستشفيا 

 

  لجنة غزة لمطوارئ:تقييم إدارة 

  :الجانب الإداري 

 ًالعػدواف10/11/2012ً:ًتـًتطبيؽًخطةًالطوارئًخطةً"أ"ًًفػيًـ.ًالجراحػةًبػدءاًًمػفًًالجراحة ،ًأمػاًيػوـ
فقػدًتػـًاسػػتدعاءًجميػعًالعػػامميفًفػيًالأقسػػاـًحسػبًالجػػدوؿًوالبػدءًبتنفيػػذًخطػةًإدارةًالطػػوارئًعمػىًالنحػػوً

 التالي:
ًالعمػؿًفػيًقسػـًالسػتقباؿًالجراحػيًكػػافًمميػزاًمػفًحيػثًتواجػدًالطػػاقـًوسػرعةًالأد - اءًوتػوفيرًكػؿًمػاًيمػػزـ

 وجبسًداخؿًالستقباؿً.ً-ًً U /Sً–مفًأشعةً
تفريغًأقساـًالمبيتًأوًالعنايةًإلىًالأقساـًالمختمفةًكافًيػتـًبإشػراؼًمباشػرًمػفًمػديرًمستشػفىًالجراحػة،ً -

 بناءًًعمىًتقييـًمستوىًتحسفًالحالت،ًلضمافًخموًالأسرةًاستعداداًًلستقباؿًحالتًجديدة.ً
أطبػػاءًالجراحػػةًفػػيًغػػرؼًالعمميػػاتًشػػيدًليػػاًالقاصػػيًوالػػدانيًمػػفًالوفػػودًالزائػػرة؛ًفقػػدًكانػػتًسػػرعةًأداءً -

تعمػػؿًبشػػكؿًمميػػزًوبتنػػاغـًكامػػؿًبػػيفًجميػػعًالعػػامميفًفػػيًالقسػػـًمػػفًأطبػػاءًجراحػػةًوتخػػديرًوالتمػػريضً
 والإدارييف.

والتمػػريضًوًأقسػػاـًالجراحػػةًكانػػتًمنتظمػػةًومتابعػػةًالجرحػػىًكانػػتًجيػػدةًجػػداًمػػفًحيػػثًمتابعػػةًالأطبػػاءً -
.ً  توفيرًًكؿًماًيمزـ

ً 

 ًلمعمػؿًفػيًقسػـًالطػوارئًوغػرؼًالعمميػات،ًوتػـًتػوفيرًجميػعًالحتياجػاتًالصيدلة :ًتػـًتػوفيرًكػؿًمػاًيمػزـ
 مفًالأدويةًوالمستيمكاتًالطبيةًوالمحاليؿ.

 
 ةً:ًتـًتطبيؽًخطةًالطوارئًالخاصػةًبالأشػعة،ًوقػدًتواجػدًأطبػاءًالأشػعةًفػيًقسػـًاسػتقباؿًالجراحػًالأشعة

لعمػػؿًالصػػورًالتمفزيونيػػةًفػػوؽًًالصػػوتيةًلمحػػالتًالتػػيًتحتػػاجًذلػػؾًممػػاًكػػافًلػػوًالأثػػرًالكبيػػرًفػػيًسػػرعةً
نقػػاذًحيػػاةًالمصػػابيف،ًبالإضػػافةًإلػػىًقيػػاـًفػػرؽًأخػػرىًبالعمػػؿًفػػيًأقسػػاـًالأشػػعةًبالمستشػػفى.ً التشػػخيصًوا 
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الخػاصًبػالمجمعًفػيًأخػرًيػوميفًمػفًالعػدوافً.ًولػـًيػتـًً CTوقػدًتػـًإصػلاحًجيػازًالتصػويرًالمقطعػيً
 فيًمركزًالأميرًنايؼً.ً CTإصلاحًجيازًاؿً

 ًتميػػزًأداءًالمختبػػرًوبنػػؾًالػػدـًبسػػرعةًإنجػػازًالفحوصػػاتًالمخبريػػةًوسػػرعةًالسػػتجابةًلطمػػبًًالمختبــر:
راسػػميفًوالأمػػفًوحػػداتًالػػدـًمػػفًالأقسػػاـًالمختمفػػة،ًوقػػدًسػػاعدًفػػيًىػػذاًالنجػػاحًدعػػـًالمختبػػرًبعػػددًمػػفًالم

 بشكؿًاستثنائيًفترةًالعدواف.

 ًتمػتًمتابعػةًجميػعًفػرؽًالنظافػةًواليندسػةًوالصػيانةًوالغسػيؿًوالتعقػيـًوالمراسػميفًوالأمػفًالميام الإدارية:
والضػػػيوؼًالوافػػػديفًفتػػػرةًالعػػػدواف.ًوقػػػدًتػػػـًالتنسػػػيؽًمػػػعًأمػػػفًالمستشػػػفىًوالشػػػرطةًلضػػػبطًالحالػػػةًالأمنيػػػةً

ةًالمروريػػػةًالخاصػػػةًبػػالطوارئًداخػػػؿًالمجمػػػع،ًوتنظػػػيـًعمػػػؿًالصػػػحافة،ًبػػالمجمع،ًإضػػػافةًلتطبيػػػؽًالخطػػػ
إضافةًإلىًتـًتوفيرًوجباتًالطعاـًوالشرابًلجميعًالعامميفًبالمجمعًوالضػيوؼًالزائػرة،ًمػعًتجييػزًسػكفً

 مفًأعضاءًالوفودًداخؿًالمجمعً.31ًلعددً

 الصيانة:ً
ًالميكانيكاًوالكيرباءًًيفني،ًمفًًوالميميةزيادةًعددًأفرادًطواقـًالصيانةًالمسائيةً -
 تكميؼًفنييفًمفًكؿًالتخصصاتًاليامةًبأفًيكونواًعمىًأىبةًالستعدادًلتمبيةًأيًاستدعاءً -
تغييرًبعضًجداوؿًالمناوباتًلمفنيفًالذيفًلًيمكفًالستغناءًعنيـًفيًمناطؽًبعيدةًعػفًالمجمػعًبحيػثً -

 ساعةًحسبًالبعدً.48ًساعةًأو24ًًيكوفًدواميـً
 .لقريبةًمنيـًفيًالمحافظاتًالآخرىالستغناءًعنيـًبالدواـًفيًالمستشفياتًاتكميؼًمفًيمكفً -
 صرؼًبعضًقطعًالغيارًالضروريةًلتكوفًفيًأيديًالمناوبيفًًلمتصرؼًعندًالطمب. -
اوبيفًفػػيًالأيػػاـًوضػػعًسػػيارةًمػػديرًدائػػرةًالمكتػػبًاليندسػػي،ًوسػػيارةًصػػيانةًالمولػػداتًًتحػػتًتصػػرؼًالمنػػ -

 .الثلاثةًالأولي
 

  :الجانب الطبي 
ًويظيرًذلؾًمفًخلاؿً ًالعاليتيف، ًوالكفاءة ًبالفعالية ًالمركزيًلمطوارئًبمدينةًغزة ًالطبيًلمجنة تميزًالأداء

 الإحصائياتًالمتعمقةًبالحالتًالتيًتعامؿًمعياًالمجمعًوالتيًكانتًعمىًالنحوًالتالي:
ًالطبيً - ًالشفاء ًالشيداءًفيًمجمع 73ًًعدد ً ًمنيـ ًشخصًوصؿًشي60ًشييدا ًبينما شخص13ًًيدا

21/11/2012ًاستشيدًفيًالمستشفىًمتأثرًبجراحوًحتىًتاريخً
حالػػةًتوجػػبًدخوليػػا138ًًجػػريحًمػػنيـ727ًًبمػػغًعػػددًالجرحػػىًالػػذيفًوصػػمواًإلػػىًمجمػػعًالشػػفاءًالطبػػيً -

مفًقسػـًكانػتًحالتيػاًطفيفػةًوتػـًعلاجيػاًوخروجيػا489ًالمستشفىًوكانتًدرجتياًبيفًمتوسػطةًوخطيػرةً
 .ًًالستقباؿ

ًعمميةًجراحية.128ًعددًالعممياتًالجراحيةًالتيًأجراىاًمجمعًالشفاءًالطبيًًًبمغ -
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 %ًمفًطاقتوًالقصوى.72ًالقدرةًالعلاجية:ًعمؿًالمستشفىًبطاقةً -
 %ًمفًطاقتوًالجراحية.76طاقةًالعممياتًالجراحية:ًاستنفذًالمستشفىًماًنسبتوً -

ً
 لجنة محافظة الشمال: . ب

ًالأربعػاءًالموافػؽً - ـًالسػاعةًالخامسػةًمسػاءًًتػـ14/11/2012ًبمجردًماًتـًالإعلافًعفًالحربًوذلؾًيوـ
التوجػػػوًإلػػػىًمركػػػزًلجنػػػةًطػػػوارئًالشػػػماؿًفػػػيًمستشػػػفىًكمػػػاؿًعػػػدوافًوتػػػـًاسػػػتدعاءًكافػػػةًالطػػػواقـًالطبيػػػةً

ًوالإداريةًكماًىوًمعدًمسبؽًحسبًالجداوؿ.ً
فىًبمسػػـًإجػػراءًالعمميػػاتًالجراحيػػةًبسػػببًأعمػػاؿًالتػػرميـًوكمػػاًتػػـًالتواصػػؿًمػػعًمستشػػفىًالعػػودةًومستشػػ -

 بغرؼًالعممياتًبمستشفىًكماؿًعدواف.ً
تـًوضعًبروتوكوؿًعمؿًيحػددًطبيعػةًالحػالتًالتػيًسػيتعامؿًمعيػاًـ.ًالعػودةًوبمسػـ،ًوأمػاًإصػابةًالػرأسً -

صابةًالصدرًتحوؿًإلىًمستشفىًالشفاء. ًوا 
يقػػػدـًتقريػػػرًيػػػوميًعػػػفًالكميػػػاتًالموجػػػودةًونوعيػػػةًًبنػػػؾًالػػػدـًتمػػػتًالسػػػيطرةًعمػػػىًبنػػػؾًالػػػدـًبحيػػػثًكػػػاف -

ًوحدةًتبرعًبالدـ.25ًًوفصائؿًالدـ،ًكماًتـًاستقباؿً
ًلجنةًالتوثيؽ:ًكافًىناؾًصعوبةًفيًالتعامؿًمعياًفيًبادئًالأمرًلكفًتـًالسيطرةًعمييا. -
ًتحسيفًجودةًالأكؿًولكفًلـًنوفؽًإلًقميلًاًوذلؾًعفًطريؽًأىؿًالخير.تـًبذؿًالجيودًل -
ًعلاـ:ًلـًيتـًالحديثًمعًوسائؿًالأعلاـًوتحويميـًلمناطؽًالرسميًباسـًالوزارة.الإ -
ذاًكػافًىنػاؾً - عمؿًجولةًيوميةًعمىًالمرضىًالموجوديفًفيًالأقساـًوالعنايػةًللاطمئنػافًعمػىًسػلامتيـًوا 

ًأيًمشاكؿًليتـًحمياًوكافًالوضعًممتازًولًشكوىًمفًالمواطنيف.
ًالأربعػاءًًتـًاستقباؿًالوفدًالميبيًالمكوف - ـًالسػاعةًالسادسػةًمسػاء21/11/2012ًًمفًثلاثةًأطباءًفيًيوـ

ًوضيافتيـ. ًأيًقبؿًبدءًسريافًالتيدئةًبػثلاثًساعاتًوتـًعمؿًاللازـ
ًالخمػيسًتػـًالتنسػيؽًمػعًكافػةًرؤسػاءًالأقسػاـًباعتبػارًأننػاًفػػيً - بعػدًالإعػلافًعػفًالتيدئػةًوفػيًصػباحًيػوـ

ًإبلاغناًوفؽًالعمؿًبخطةًالطوارئًمفًالوزارة.ًساعةًبعدًالتيدئةًولحيف48ًطوارئًلمدةً
ولكفًفيًنفػسًالوقػتًتػـًتخفيػؼًالعػددًتػدريجاًًخػلاؿًاليػوميفًحتػىًيرجػعًالػدواـًإلػىًوضػعوًالطبيعػيًفػيً -

ًالسػػبتً ـ،ًكػػافًىنػػاؾًتواصػػؿًوتنسػػيؽًمسػػتمرًبػػيفًكافػػةًالمستشػػفياتًالتابعػػة24/11/2012ًصػػباحًيػػوـ
ًلطوارئًالشماؿ،ًولـًتحدثًأيًمشاكؿ.

ًزويدًمستشفىًالعودةًببعضًالأدويةًوالمستمزماتًالطبيةًالتيًطمبوىاًوكانتًمتوفرةًفيًالمخازف.ًتـًت -
وأخيػراًًكانػتًىػذهًالفتػرةًصػعبةًوحرجػةًوتػـًتطبيػػؽًخطػةًالطػوارئ،ًوىػيًتحتػاجًإلػىًتقيػيـًوتطػويرًحسػػبً -

ًالمستجدات.
 

 لجنة المحافظة الوسطى: . ج
ىًلإشارةًالطوارئًالتيًأطمقتياًالمجنةًالعمياًلمطوارئ،ًاستجابتًلجنةًالطوارئًالمركزيةًبالمنطقةًالوسط

ً،ًوقدًقررتًفيوًالمجنةًماًيمي:14/11/2012فقامتًبعقدًاجتماعًعاجؿًلجميعًأعضاءًالمجنةًبتاريخً
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المواطنيفًفيًًمسبقاًلمواجيةًأيًخطرًييددًحياةًبدءًالعمؿًبخطةًالطوارئًمفًالدرجةً"أ"ًوالتيًأعدت (1
ًالمحافظةًالوسطى.

ًفيًمستشفىًشيدًتقسيـ (2 ًأ،ًب(،القوىًالعاممة ًًاءًالأقصىًعمىًفريؽًعمؿً) لتخصص،ًامعًمراعاة
ًإدارةً ًوعمى ًطويمة، ًلساعات ًالعمؿ ًعمى ًوقدرة ًخبرة ًذو ًقائد ًفريؽ ًلكؿ ًويكوف ًوالسكف"، الميارة،

 المجموعة.
بالخدماتًالعلاجيةًأفًتعمؿًجميعًالمراكزًالصحيةًبالرعايةًالأوليةًكالمعتاد،ًلستمرارًتزويدًالمواطنيفً (3

 والوقائيةًأثناءًفترةًالعدواف.
ًمسبقاً،ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً (4 ًإعدادىا ًتـ ًالتي ًالخاصة ًوالمستشفيات ًالصحية ًالمراكز ًمع ًوالتواصؿ ًًًًًًًًًالتصاؿ

 لتكوفًتحتًتصرؼًلجنةًالطوارئًالمركزيةًفيًالمحافظةًأثناءًالحرب.
للإعلاـًإلًمفًقبؿًالناطؽًالرسميًباسـًوزارةًالصحيةًد.ًاشرؼًالقدرة،ًوتـًتكميؼًد.ًعدـًالتصريحً (5

نسيـًحميدةً"رئيسًقسـًالستقباؿًوالطوارئ"ًفيًمستشفىًالأقصى،ًلمتواصؿًمعوًوتزويدهًبالمعموماتً
 )بأسماءًالشيداء،ًوعددًالمصابيف(.ًالخاصة

 

 :تقييم إدارة الطوارئ خلال العدوان 

 اري: الجانب الإد 
تواجػدًرئػػيسًلجنػػةًالطػػوارئًالمركزيػػة،ًومػػديرًمستشػفىًشػػيداءًالأقصػػى،ًورئػػيسًقسػػـًالسػػتقباؿًوالطػػوارئً -

 عمىًمدارًالساعةًفيًمستشفىًشيداءًالأقصى.ً
 قامتًالمجنةًبمتابعةًعمؿًلجافًالطوارئًالفرعيةًفيًالمحافظةًالوسطى. -
 الأقصى،ًومراكزًالرعايةًالأولية.تـًإدارةًالطوارئ،ًومتابعةًسيرًالعمؿًفيًكلاًمفً"مستشفىً -
متابعةًعمؿًاليندسةًوالصػيانةًوتفقػدًالأجيػزةًالطبيػةًفػيًجميػعًالأقسػاـًوًمتابعػةًمخػزوفًالوقػودًومتابعػةًً -

المختبراتًوأقساـًالأوبئةًفيًالمحافظةًومتابعةًالإسعافاتًوجودةًالتصاؿ،ًوحػثًسػائقيًالإسػعاؼًورفػعً
 الروحًالمعنويةًلدييـ.

اراتًالنقػػػػػػػػػػؿ،ًلإحضػػػػػػػػػػارًبعػػػػػػػػػػضًالمػػػػػػػػػػوظفيفًوخاصػػػػػػػػػػةًالأطبػػػػػػػػػػاءًوالتمػػػػػػػػػػريض،ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالتنسػػػػػػػػػػيؽًمػػػػػػػػػػعًسػػػػػػػػػػي -
 الذيفًلـًيستطيعواًالوصوؿًإلىًأماكفًعمميـ.

عطػػػاءًالتعميمػػػاتًاللازمػػػةً - عمػػػؿًزيػػػاراتًميدانيػػػةًلجميػػػعًالمراكػػػزًالصػػػحية،ًللاطمئنػػػافًعمػػػىًجاىزيتيػػػا،ًوا 
 يغًعفًأيًإصاباتًأوًأضرار.ًلمعامميفًبضرورةًالتبم

 .متابعةًتوثيؽًجمعًبياناتًالمصاب -
 
 :الجانب الطبي 

يمكػػفًوصػػؼًالأداءًالطبػػيًلمجنػػةًالمنطقػػةًالوسػػطىًبأنػػوًكػػافًفعػػالًًوذوًكفػػاءةًعاليػػةًمػػفًخػػلاؿًاسػػتعراضًًً
 إحصائيةًالحالتًالتيًتـًالتعامؿًمعياًعمىًالنحوًالتالي:

 شييدً 43وصؿًعددًالشيداءًبالمنطقةًالوسطىًإلىً -
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 جريح.126ًبمغًعددًالجرحىًالإجماليً -
ًحالة.22ًعددًحالتًدخوؿًالمستشفىًبيفًالمصابيفًبمغً -
 حالةًتـًالتعامؿًمعياًجميعاً.ًً 44بمغًعددًالحالتًالمتوسطةًوالخطيرةً -
فرًتخصصػػاتًجراحػػةًالمػػػخًحػػالتًفقػػطًًإلػػىًمستشػػفىًناصػػرًوالأوروبػػيًبسػػببًعػػدـًتػػو7ًًتػػـًتحويػػؿً -

 والأعصاب،ًوجراحةًالأوعيةًالدموية.
 

 أداء المستشفيات .6
ً ًالصحة 1968ًًمستشفىًبسعةًسريريو13ًًتديرًوزارة ًإشغاؿًالأسرة ًوبنسبة ًومتوسطًمدة82ًسرير، ،%
ًلمسرير2.9ًًمكوثًلممرضىً ًخمو ًوفترة 0.6ًًيوماً، ًتديرًالوزارة ًكما غرفةًعممياتًتجريًفييا38ًًيوماً.

ًالعسكرية81ً ًالخدمات ًبمستشفيات ًتتـ ًوالباقي ًغزة، ًبقطاع ًلممرضى ًالمختمفة ًالجراحية ًالعمميات %ًمف
والمؤسساتًالأىمية.ًويستفيدًمفًخدماتًأقساـًالستقباؿًوالطوارئًبالوزارةًحواليًمميوفًمراجع،ًبينماًيترددً

مراجع.ًوقدًقامتًالوزارةًبإعادةًترميـًجميعًأقساـًالستقباؿًًألؼ900ًعمىًأقساـًالعياداتًالخارجيةًحواليً
والطوارئًبمستشفياتياًبناءًًعمىًتوصياتًورشةًعمؿًتقييـًتجربةًوزارةًالصحةًفيًإدارةًالنظاـًالصحيًفترةً

ً ًغزة ًعمى ًالصييوني ً)العدواف ًالفرقاف ًالستقباؿ2008ًًحرب ًأقساـ ًجميع ًوتطوير ًترميـ ًتـ ًحيث .)
ًالدوليةوالطوارئًبصوً ًالمعايير ًتراعي ًاًرة ًحواليًلإدارة ًالصحة ًبمستشفياتًوزارة ًويعمؿ 5200ًلمطوارئ.

ًالمستشفياتًً ًمدراء ًويشترؾًجميع ًوميفًمساندة. دارييف، ًوفنييفًوا  ًوممرضيفًوصيادلة ًأطباء موظؼًبيف
ًبالقطاعًفيًإعدادًوتنفيذًخططًالطوارئًمفًالمجافًالمركزيةًالأربعةًبالقطاع.

مستشفياتًالقطاعًبإعدادًخططياًلمطوارئ،ًومراجعتياًخلاؿًالأعواـًالأربعةًالماضيةًعدةًمرات،ًوقدًقامتً
وقدًكافًآخرىاًقبؿًالحربًبأربعةًأياـ،ًالأمرًالذيًكافًلوًالأثرًالكبرًفيًسرعةًتطبيقياًخلاؿًالعدوافًعمىً

ًالنحوًالتالي:
ًالطوارئًمفًا - ًالمستشفياتًبإعلافًحالة ًجميعًمدراء ًإعلاـ ًالعممياتًتـ ًوالتيًتعنيًإلغاء ً)أ(، لدرجة

لغاءًالإجازاتًالخارجيةًوالعادية،ًوبدءًالعمؿًبجداوؿًالطوارئًلممستوى)أ(.  الختيارية،ًوا 
 تـًاستدعاءًالكادرًالطبيًوالإداريًحسبًخطةًكؿًمستشفى. -
 تـًتطبيؽًخططًالطوارئًبشكؿًجزئيًفيًمستشفياتًالباطنةًوالولدةًوالأطفاؿ. -
 الباطنةًلستقباؿًالحالتًالمستقرةًمفًأقساـًالجراحةًعندًالحاجةًإلييا.تييئةًأقساـً -
 تييئةًأقساـًالعنايةًالمركزةًالمختمفةًلستقباؿًالحالتًالحرجةًعندًالحاجةًإلييا. -
 المشاركةًفيًعمميةًتحويؿًالحالتًالحرجةًلمخارج. -
 تاجًإليياًالأقساـًأولًًبأوؿ.تـًتوفيرًكميةًمفًالأدويةًوالمستيمكاتًالطبيةًوالمحاليؿًالتيًتح -
 تـًتدعيـًالأقساـًالمختمفةًباحتياجاتياًمفًكوادرًالتمريض. -
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ًلمحالتًالتيً - ًالصوتية ًاستقباؿًالجراحةًلعمؿًالصورًالتمفزيونيةًفوؽً ًأطباءًالأشعةًفيًأقساـ تواجد
نقاذًحياةًالمرضى.ًوقدًتـً إصلاحًجيازًتحتاجًذلؾًمماًكافًلوًالأثرًالكبيرًفيًسرعةًالتشخيصًوا 

الخاصًبمجمعًالشفاءًفيًأخرًيوميفًمفًالحربً.ًولـًيتـًإصلاحًجيازًاؿًً CTالتصويرًالمقطعيً
CT ً.فيًمركزًالأميرًنايؼ 

متابعةًعمؿًالأقساـًالمختمفةًبالمستشفياتًلمتأكدًمفًسيرًالعمؿًحسبًالخطة،ًولرفعًالروحًالمعنويةً -
 نحوًالتالي:لدىًالعامميف،ًوتفاديًأيًأخطاءًبالعمؿًعمىًال

 ًعمميةًتفريغًالأقساـًمفًالحالتًالتيًتتحسفًسواءًفيًأقساـًالجراحةًأوًأقساـًالعنايةًالمركزةًلتوفير
 أسرةًلستقباؿًلمحالتًالجديدةً.ً

 ًًًالعمؿًفيًأقساـًالستقباؿًوالطوارئًكافًمميزاًمفًحيثًتواجدًالطاقـًوسرعةًالأداءًوتوفيرًكؿًما يمزـ
 الستقباؿ.مفًأشعةًًوجبسًداخؿً

 ًالعمؿًفيًأقساـًالعممياتًكافًمميزاًحيثًالتناغـًالكامؿًوالحسًالوطنيًبيفًجميعًالعامميفًفيًالأقساـ
 مفًأطباءًجراحةًوتخديرًوالتمريضًوالإدارييفً.ًً

 ً.ًسرعةًودقةًوجودةًالأداءًشيدًلياًالقاصيًوالدانيًمفًالوفودًالزائرة 
 ً.أقساـًالباطنةًكانتًمنتظمةًوسريعةًالستجابةًلنداءًالعرضًأوًالستشارةًبخصوصًأيًمصاب 
 .ًبأدائياًحسبًالخطة  أقساـًالولدةًكانتًتعمؿًبنفسًمستوىًالأداء،ًوتقوـ
 ًالعمؿًفيًالمختبراتًوبنوؾًالدـًعمىًمدارًالساعة،ًلإجراءًالفحوصاتًالمخبريةًالمختمفةًبسرعةًوجودة

 عالية.

 

 مراجعة أداء المستشفيات خلال فترة العدوان 
 ًًمؤشرات عامة
  :مجمع الشفاء الطبي 
 : عدد الشيداء 
ًً ًالطبي ًالشفاء ًمجمع ًفي ًالشيداء ًعدد 73ًًبمغ ًمنيـ 60ًشييدا ًبينما ًشييدا شخص13ًًشخصًوصؿ

21/11/2012ًاستشيدًفيًالمستشفىًمتأثرًبجراحوًحتىًتاريخً
ً  
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  :عدد الجرحى 
ً ًالطبي ًالشفاء ًمجمع ًإلى ًوصموا ًالذيف ًالجرحى ًعدد 627ًًبمغ ًمنيـ ًدخوليا138ًًجريح ًتوجب حالة

 كانتًحالتياًطفيفةًوتـًعلاجياًوخروجيا.489ًًالمستشفىًوكانتًدرجتياًبيفًمتوسطةًوخطيرةًو
  :العمميات الجراحية 

ًة.يراحجعممية128ًًبمغًعددًالعممياتًالجراحيةًالتيًأجراىاًمجمعًالشفاءًالطبيًً
  :القدرة العلاجية 

 %ًمفًطاقتوًالقصوى.72ًعمؿًالمستشفىًبطاقةً
  :طاقة العمميات الجراحية 

 .%مفًطاقتوًالجراحية76استنفذًالمستشفىًماًنسبتوً
 

  :مستشفى كمال عدوان 
  :عدد الشيداء 

وصمواًشيداءًبينماًاستشيدًشخصًواحدًفقطًمتأثرا20ًًشييدًمنيـ21ًًبمغًعددًالشيداءًفيًكماؿًعدوافً
ًبجراحو.ً

  :عدد الجرحى 
ً ًعدواف ًكماؿ ًمستشفى ًإلى ًوصموا ًالذيف ًالجرحى ًعدد 394ًًبمغ ًمنيـ ًدخوليا28ًًجريح ًتوجب حالة

حالة16ًًحالةًدخمتًمستشفىًكماؿًعدوافًبينما12ًالمستشفىًوكانتًدرجتياًبيفًمتوسطةًوخطيرةًمنيـً
ًحولتًإلىًمستشفياتًأخرى.ً

ً

  :العمميات الجراحية 
ً ًتجرىًفيًمستشفىًكماؿًعدوافًأيًعممية ًالترميـًلـ ًالعممياتًكافًقيد كبرىًأوًمتوسطةًحيثًأفًقسـ

حالتًجراحةًعامةًتـ6ًطواؿًفترةًالحربًوتـًتحويؿًكافةًالعممياتًالجراحيةًإلىًمستشفياتًأخرىًمنيـًً
إجراءىاًبمعرفةًطواقـًالجراحةًوالتمريضًوالتخديرًالتابعيفًلمستشفىًكماؿًعدوافًفيًمستشفىًالعودةًوعددً

مياًإلىًمستشفىًًبمسـًجراحةًعامةًوتـًإجراءًالعممياتًبطواقـًمستشفىًبمسـًبالإضافةًإلىًحالةًتـًتحوي2ً
ًإلىًمستشفىًبمسـًبطواقـًالجراحةًوالتخديرًوالتمريضًلمستشفىًكماؿ4ًً حالتًجراحةًعظاـًتـًتحويميا

ًعممياتًجراحيةًخارجًالمستشفى.10ًًًعدوافًوعميوًفإفًطاقـًالمستشفىًأجرىًماًمجموعوً
 قدرة العلاجية: ال 

%ًمفًطاقتوًالقصوىًمماًيعكسًحجـًالضغطًالذيًتعرضًقسـًالطوارئًفي119ًعمؿًالمستشفىًبطاقةً
ًالمستشفى.ً

ً
ً
ً
ً
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  :طاقة العمميات الجراحية 
لًيمكفًاحتسابياًلأفًالعممياتًكانتًخارجًالمستشفىًوىذاًلًيقمؿًمفًالجيدًالذيًبذلتوًطواقـًالمستشفىً
ً)بمسـً ًأخرى ًمستشفيات ًإلى ًالحالت ًنقؿ ًوتمريضًفي ًوتخدير ًعظاـ ًجراحة ًوأطباء ًجراحة ًأطباء مف

ًوالعودة(ًلإجراءًعممياتًجراحيةًليا.ً
 

  :مستشفى شيداء الأقصى 
 

 : عدد الشيداء 
ًالشيداءًفيًمستشفىًشيداءًالأقصىًً ًمنيـ43ًًبمغًعدد 41ًًشييدا ًبينما شخص2ًشخصاًوصؿًشييدا

21/11/2012ًوصمواًبحالةًحرجةًواستشيداًفيًالمستشفىًمتأثرافًبجراحيماًحتىًتاريخً
ً

  :عدد الجرحى 
ًإلىًمستشفىًشيداءًالأقصىً منيـًمتوسطةًوخطيرة28ًًجريحًمنيـ112ًًبمغًعددًالجرحىًالذيفًوصموا

ًحالتًتـًتحويمياًإلىًمستشفياتًأخرى.8ًحالةًتوجبًدخولياًالمستشفىًبينما21ًً
 

  :العمميات الجراحية 
ًجراحة.15ًبمغًعددًالعممياتًالجراحيةًالتيًأجراىاًمستشفىًشيداءًالأقصىًًماًمجموعوً

ً

  :القدرة العلاجية 
ً%ًمفًطاقتوًالقصوى.17ًعمؿًالمستشفىًبطاقةً

 

 راحية: طاقة العمميات الج 
ً%.26ًًاستنفذًالمستشفىًمفًطاقتوًالجراحيةًماًنسبتوً

ً

  :مستشفى الشييد محمد يوسف النجار 
 : عدد الشيداء 
شخصًوصؿًشييدا18ًًشييداًمنيـ18ًًبمغًعددًالشيداءًفيًمستشفىًمحمدًيوسؼًالنجارًماًمجموعوًً

21/11/2012ًشخصًاستشيدًفيًالمستشفىًمتأثرًبجراحوًحتىًتاريخ2ًًًبينماً
ً

  :عدد الجرحى 
حالةًتوجبًدخوليا13ًًجريحًمنيـ86ًًبمغًعددًالجرحىًالذيفًوصمواًإلىًمستشفىًمحمدًيوسؼًالنجارً

ًحالةًكانتًحالتيـًطفيفةًوتـًعلاجيـًوخروجيـ.37ًًالمستشفىًوكانتًدرجتياًبيفًمتوسطةًوخطيرةًبينماً
 

  :العمميات الجراحية 
ًتشفىًمحمدًيوسؼًالنجارًماًمجموعوًعمميتيفًجراحيتيف.بمغًعددًالعممياتًالجراحيةًالتيًأجراىاًمس

ً

  :القدرة العلاجية 
ً%ًمفًطاقتوًالقصوى.37ًعمؿًالمستشفىًبطاقةً

ً
 

  :طاقة العمميات الجراحية 
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 %.2ًاستنفذًالمستشفىًمفًطاقتوًالجراحيةًماًنسبتوً
 

  :مجمع ناصر الطبي 
 : عدد الشيداء 
ًبينما7ًًشيداءًوصؿًمنيـ9ًًبمغًعددًالشيداءًفيًمجمعًناصرًالطبيًً شخص2ًًشخصًوصؿًشييدا

21/11/2012ًاستشيدًفيًالمستشفىًمتأثرًبجراحوًحتىًتاريخً
ً

  :عدد الجرحى 
حالةًتوجبًدخولياًالمستشفى27ًًجريحًمنيـ95ًًبمغًعددًالجرحىًالذيفًوصمواًإلىًمجمعًناصرًالطبيً

ًكانتًحالتيـًطفيفةًوتـًعلاجيـًوخروجيـ.68ًًوسطةًوخطيرةًوكانتًدرجتياًبيفًمت
 

  :العمميات الجراحية 
ًجراحة.8ًبمغًعددًالعممياتًالجراحيةًالتيًأجراىاًمجمعًناصرًالطبيًماًمجموعوً

ً

  :القدرة العلاجية 
ً%ًمفًطاقتوًالقصوى.12ًعمؿًالمستشفىًبطاقةً

 

  :طاقة العمميات الجراحية 
ً%.10ًاستنفذًالمستشفىًمفًطاقتوًالجراحيةًماًنسبتوً

 
  :التوزيع اليومي للإصابات والشيداء 

 

 مصابين شيداء اليوم
14/11/2012ً7ً157ً
15/11/2012ً14ً164ً
16/11/2012ً15ً131ً
17/11/2012ً20ً240ً
18/11/2012ً28ً234ً
19/11/2012ً38ً235ً
20/11/2012ً31ً268ً
21/11/2012ً26ً163ً

ً

  :كفاءة نظام الإخلاء الطبي من مواقع الأحداث إلى المستشفيات 
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ًلدراسةًىذاًالأمرًيجبًتناولوًمفًجانبيفًوىما:ً

: مقارنة الإصابات التي وقعت موزعة عمى المحافظات وعدد الحالات التي تم إخلاءىا إلى الجانب الأول -
تتـًبكفاءةًعمىًقاعدةًإخلاءًالمريضًإلىًأفًعمميةًإخلاءًالمرضىًكانتًحيثًيتبيفً:ات المحافظةيمستشف

عددًالحالتًالتيًسجمتًفيًالمحافظاتًوعددًالحالتً،ًحيثًأفًأقربًمستشفىًمؤىؿًلتقديـًالخدماتًلو
ًالتيًحولتًلمستشفياتًالمحافظةًكافًمتقارب.ً

  :محافظة الشمال 

إصابةًموزعةًعمىًمستشفياتًالمنطقةًوىي506ًًإصابةًوكافًعددًالإصاباتًالمسجمة451ًًسجؿًفيياً
ًمستشفىًكماؿًعدوافًومستشفىًالعودةًومستشفىًبيتًحانوفًومستشفىًبمسـ.ً

 :المحافظة الوسطى 

ًحالة.112ًإصابةًوكافًعددًالإصاباتًالتيًأخميتًإلىًشيداءًالأقصى147ًًسجؿًفيياً
 ونس: محافظة خان ي 

حالت4ًًإصابةًأخميتًإلىًالأوروبيًوناصرًودارًالسلاـًومستشفىًالأمؿًبينماًحولت103ًًسجمتًفيياً
ًإلىًمستشفىًالشفاءً

  :محافظة رفح 

ً ًإخلاء105ًًسجؿًبيا ًالأوروبي13ًًحالةًإلىًمستشفىًالنجارًو90ًإصاباتًتـ حالةًإلىًمستشفىًغزة
ًحالةًًإلىًمستشفىًناصر.2ً
 محافظة غزة  

حالةًومستشفى2ًًومستشفىًالأىميًالعربي573ًًإصابةًحوؿًمنياًإلىًمجمعًالشفاءًالطبي633ًًبياًسجؿً
ًحالة.2ًًحالةًومستشفىًكماؿًعدواف47ًًحالةًومستشفىًالقدس11ًًالعيوفً

ً

 الجانب الثاني: مجموع الحالات المحولة بين المستشفيات. -
وىذاًيعكسًكفاءةًعاليةًفيًإدارةًالحالتًالتيًتصؿً،ً%3نسبةًتحويؿًالحالتًبيفًالمستشفياتًلقدًبمغتً

ًلممستشفيات،ًأماًعفًالمستشفياتًالتيًقامتًبالتحويؿًالداخميًفييًعمىًالنحوًالتالي:
ًتحويؿً .1 16ًًمفًمستشفىًكماؿًعدوافًتـ ًمنيا ًالطبيًوحالتيفًإلى12ًًحالة ًإلىًمجمعًالشفاء حالة

 تشفىًغزةًالأوروبي.ًمستشفىًالعودةًوحالةًلكؿًمفًمستشفىًالعيوفًومس
حالة1ًًمنياًلمستشفىًغزةًالأوروبيًو4ًحالت6ًًأماًبالنسبةًلمستشفىًشيداءًالأقصىًفقدًتـًتحويؿً .2

 حالةًلمستشفىًالقدس.1ًًلمشفاءًوً
 لمستشفىًشيداءًالأقصى.4ًًلغزةًالأوروبي9ًًحالةًمنيا13ًًمستشفىًالنجارًتـًتحويؿً .3
 لمجمعًالشفاءًالطبي.1ًًلمستشفىًغزةًالأوروبيًو2ًًمنياحالت3ًًمجمعًناصرًالطبيًتـًتحويؿً .4
 حالتًإلىًمستشفىًكماؿًعدواف.3ًًمستشفىًبيتًحانوفًتـًتحويؿً .5
ًمستشفىًغزةًالأوروبيًلـًيتـًتحويؿًأيًحالةًإلىًداخؿًمستشفياتًالبلاد.ً .6
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  ًمتصمة بالحربالالخدمات غير:ً
 

حيثًأفًدورًالمستشفياتًفيًحالتًالطوارئًيتمثؿًفيًىدفيفًرئيسييف:ًاليدؼًالأوؿًإنقاذًالحياةًواليدؼً
ًالثانيًالمحافظةًعمىًاستمراريةًالخدماتًالعتيادية.ً

مشمولةًبخطةًالطوارئًالفقدًاستطاعتًالمستشفياتًسواءًتمؾًالمشمولةًبخطةًالطوارئ)الجراحية(ًأوًغيرً
ًقديـًجممةًمفًالخدماتًنوضحياًبالجدوؿًالتالي:ًجراحية(ًبتال)غيرً

ً

 الإجمالي المؤشر
 12,210ًعدد مراجعي أقسام الطوارئ في حالات غير متصمة بالحرب

 1,590ًعدد مراجعي أقسام الطوارئ في حالات متصمة بالحرب )جرحى(
 114ًعدد عمميات جراحية في حالات متصمة بالحرب )عاديين( دون القيصريات

 2,139ًحالات الدخول لحالات غير متصمة بالحرب )عاديين(عدد 
 705ًعدد حالات الولادة الطبيعية 
 205ًعدد حالات الولادة القيصرية
 125ًعدد جمسات العلاج الكيماوي

 1,334ًعدد جمسات غسيل الكمى
 75ًعدد المرضى المستفيدين من خدمات الوفود الطبية/مصابين /عاديين

ً

 الأوليةخدمات الرعاية  .7
تػـًالتواصػؿًمػعًقامتًالإدارةًالعامةًلمرعايةًالأوليةًبتطبيؽًخطةًالطػوارئًمنػذًالمحظػةًالأولػىًلمعػدواف،ًحيػثً

ً،تػػػوفرًالطػػواقـًالطبيػػةًالمختمفػػػة،ًولضػػمافًلمتأكػػدًمػػػفًسػػيرًالعمػػؿًالرعايػػةًالأوليػػػةًبشػػكؿًدوريجميػػعًمراكػػزً
لًيعػػرضًالمػػوظفيفًيراعػػيًمصػػمحةًالعمػػؿًوًً،بحيثوتػوزيعيـًعمػػىًالمراكػػزًالصػػحيةًحسػػبًالظػػروؼًالميدانيػػة

 .ًًلمخطر

 مراكزًالطوارئًفيًالرعايةًالأولية: 
مركزًطوارئًبالقطاعًفقدًكاف11ًًتطبيقاًًلخطةًالطوارئًالتيًأعدتياًإدارةًالرعايةًالأولية،ًوالخاصةًبتشغيؿً

ًوً ًالقصؼًالصييوني، ًنتيجة ًبيا ًأضرار ًبسببًوقوع ًاثنيف ًوتعطؿ ًمراكز، ًتسعة ًمنيا ًموضحةًعمؿ ىي
 بالجدوؿًالتالي:
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ًالحالةًمركز الطوارئًم
 يعمؿًعمىًمدارًالساعة مركزًالنصيراتًالقديمةًً .1
ًالعمؿًفترتيفًالرماؿً .2
ًالعمؿًفترتيفًتؿًالسمطافًً .3
ًالعمؿًفترتيفًرفحًالمركزيةً .4
ًالعمؿًفترتيفًبنيًسييلاً .5
ًالعمؿًفترتيفًالقرارةً .6
ًالعمؿًفترتيفًديرًالبمحً .7
ًالعمؿًفترتيفًالقديمةالبريجًً .8
ًالعمؿًفترتيفًشيداءًجبالياً .9
ًتوقؼًعفًالعمؿًبسببًأضرارًالقصؼًمركزًشيداءًخافًيونسً .10
ًتوقؼًعفًالعمؿًبسببًأضرارًالقصؼًمركزًصبحةًالحرازيفً .11

 

 .سير العمل في مراكز الرعاية الأولية حسب المناطق 
 بمحافظة الشمال المراكز التي لا تعمل : 
 :ًبسببًوقوعوًبجوارًمركزًالشرطةًوالذيًتـًقصفوًمفًقبؿًالحتلاؿ.ًجباليا مركز صحي معسكر -
 :ًبسببًوقوعًالمركزًغربًبيتًلىياًفيًالمنطقةًالحدودية.ًمركز العطاطرة والسيفا -
 :ًبسببًوقوعًالمركزًشماؿًبيتًلىياًفيًالمنطقةًالحدودية.ًمركز بيت لاىيا الشيماء -
  غزةبمحافظة المراكز التي لا تعمل: 
 .: بسبب وجود المركز في منطقة نائية وصعوبة وصول الطواقم الصحية مركز صحي ىالة الشوا -
 : بسبب وجود المركز مقابل مركز الشرطة والخوف عمى العاممين. مركز صحي الصوراني -
: بسبب تعرض محيط المركز لمقصف من قبل الاحتلال ووجود أعمال مركز صحي صبحة الحرازين  -

 مقاومة.
 : لعدم استطاعة العاممين الوصول لوقوع المركز في شرق غزة. القبةمركز  -
 بسبب خصوصية عمل المركز ووقوعو في منطقة خطيرة وبجوار مواقع أمنية. مركز المعاقين حركياً: -

 
  : منطقة الوسطى 
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ما عدا مركز المغراقة تم إغلاقو ليوم واحد فقط نتيجة تعرض محيط المركز  جميع المراكز تعمل -
 ومركز جحر الديك بسبب وقوعو عمى الحدود. ف،لمقص

 :منطقة خان يونس المراكز التي لا تعمل 
غلاق الشارع: مركز شيداء خان يونس - وتم قصف المركز الأمني  بسبب وقوعيا بجوار مركز أمني وا 

 مما أدى إلى أضرار في المكان.
تم إغلاقو ليوم  بسبب قصف دار الكتاب والسنة الطابق الثاني في نفس المركز :مركز صحي خزاعة -

 .واحد فقط
 : منطقة رفح 
ًعممتًخلاؿًفترةًالحربًبشكؿًطبيعي.جميعًالمراكزً -
  التطعيموضع:  
ًتـًاستقباؿًجميعًالأطفاؿًوتـًإعطائيـًالطعوماتًاللازمةًليـ. -
 وضع الأمراض المزمنة: 
يوجدًنقصًشديدًكماًفيًالأشيرًالسابقةًخصوصاًًأدويةًالمراجعاتًاليوميةًأماًبالنسبةًلممزمفًفالوضعًً -

ً.ًالأدنىًالذيًيسمحًباستمرارًالخدمةالأدويةًالمزمنةًمتوفرةًبالحدًوًجيدً
 : ملاحظـات 
ًحرب.تـًتوفيرًالأدويةًالطارئةًوتوصيمياًلجميعًالمراكزًالرعايةًالأوليةًالتيًعممتًخلاؿًالً-
(ًعمىًالمناطؽًلفئةًالأطفاؿًالذيفPhenyl Free Milk Formulaًتـًتوزيعًكميةًمفًالحميبًالعلاجيً)ً-

ًيحتاجوف.
ًتـًنقؿًوتشغيؿًمركزًشيداءًخافًيونسًفيًدارًالكتابًوالسنةًالقريبًمفًالمركزًلخدمةًأىؿًالمنطقة.ً-
ًتـًتوفيرًطبيبًلمركزًالشاطئًوالمركزًيعمؿًبشكؿًكامؿ.ً-
ً

ًخدمات الصحة النفسية  .8
ًاكتسبً ًقد ًو ًالأراضي. ًالحصارًومصادرة ًالحروبًو ًمفًالأزماتًو ًالفمسطينيًلمعديد تعرضًالمجتمع

،ًلمطوارئًوًتغمبوًعمييا.ًمماًدعاًإلىًدراسةًىذهًالخبراتًوًالىتماـًبياًفيًالستجابةالمجتمعًخبرةًعميقةً
ًالنفسوً ًتـًإعدادًالخطةًالوطنيةًلطوارئًالصحة ًليذا ؛ًمفًأجؿًحمايةًالأرواحًوًالأنفسًو2009ًيةًعاـ

 النسيجًالجتماعيًوًاستمراريةًالخدماتًالنفسيةًوًالنفسيةًالجتماعيةًخلاؿًحالتًالطوارئ.ً
ًوتيدؼًخطةًالطوارئًالوطنيةًلمصحةًالنفسيةًإلىًماًيمي:

ًتحديدًالمعاييرًالأخلاقيةًوًالقانونيةًوًالمينيةًلمتدخؿًوقتًالأزمات. (1
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آليةًفعالةًوًشاممةًلمتنسيؽًبيفًالخدماتًوًالمواردًالمضطمعةًبخدماتًالصحةًالنفسيةًوًالدعـًًإيجاد (2
ًالجتماعيًخلاؿًالطوارئ.-النفسي

ًتقديـًخدماتًفعالةًوًمتكاممةًلموقايةًوًالتوجيوًوًالعلاجًخلاؿًالأزمات. (3
ًاتيةًخلاؿًالأزمات.وضعًآليةًلممتابعةًوًالتقييـًفيماًيختصًبأداءًالمواردًالبشريةًوًالمؤسس (4
ًتحديدًالمسئولياتًالمنوطةًبجميعًالمواردًالبشريةًوًالمؤسساتيةًخلاؿًالأزمات. (5

وقدًاعتمدتًىذهًالخطةًعمىًخبرةًالمجتمعًالدوليًمتمثمةًفيًً"الضوابطًالإرشاديةًلمصحةًالعقميةًوًالدعـً
ً-النفس ًلمحرب ًالستجابة ًحالة ًفي ًتطبيقيا ًو ًالطوارئ" ًحالت ًفي ًقطاعًاجتماعي ًعمى الأخيرة
ًخطةًطوارئًالنفسية(.-2009)وزارةًالصحة،Statement of the IASC on Gazaًًغزة.

 

 :خدمات الصحة النفسية خلال الطوارئ 
ًمفًخلاؿًمركزًالتأىيؿًالنفسيً)مستشفىًالطبًالنفسيً ًالنفسيةًفيًقطاعًغزة ًتقديـًخدماتًالصحة يتـ

ًمجتمعيةًموزعةًعمىًالمحافظاتًالخمسةًبالقطاع.سابقاً(،ًإضافةًإلىًستةًمراكزًصحةًنفسيةً
وقدًتوقؼًمركزافًعفًالعمؿًفيًفترةًحربًالثمانيةًأياـًنتيجةًالأوضاعًالأمنية،ًحيثًلحقتًأضرارًبيذيفً
المركزيفًنتيجةًاستيداؼًمقراتًمجاورةًوىما:ًمركزًغربًغزة،ًومركزًالصوراني.ًبينماًبقيتًثلاثًمراكزً

ـًالجميور،ًإلًأفًعددًالمتردديفًانخفضًخلاؿًفترةًعدوافًالثمانيةًأياـًإلىًالربعًتعمؿ،ًوفتحتًأبوابياًأما
(25.)%ً

أخصائيًعمـًنفس،ًوأخصائيًخدمة22ًًممرض،ًو34ًأطباءًنفسييف،ًو8ًويعمؿًفيًمركزًالتأىيؿًالنفسيً
ًيتمكفًسوىً ًلـ ًإلًأنو ًنتيج50اجتماعية، ًأياـ ًالثمانية ًعدواف ًمفًالعمؿًخلاؿًفترة ًالأوضاعً%ًمنيـ ة

ًالأمنيةًغيرًالآمنة.
ًفقدًقاـًمركزًالتأىيؿًبإخراجًجميعًالمرضىًالمحجوزيفًبقسـًالحجز،ًوالعمؿًبنظاـًالطوارئًبسببً وليذا

ًتقميصًعددًالعامميفًإلىًالنصؼ،ًوبسببًتوقؼًمركزيًالصحةًالنفسيةًفيًغزة.
ً
 :ًفرؽًالطوارئ

ًالتخصصاتًبناءًً ًفرؽًطوارئًمتنوعة ًخمسة ًتشكيؿ ًتـ ًلطوارئًالصحةًًلقد ًالوطنية ًالخطة عمىًمعايير
ًوفريؽًبمستشفىً ًفريقافًبمستشفىًالشفاء، ًمستشفياتًوىي: ًالفرؽًعمىًأربعة ًىذه ًتوزيع ًتـ ًوقد النفسية.

ًشيداءًالأقصى،ًوفريؽًبمستشفىًناصر،ًوفريؽًبمستشفىًأبوًيوسؼًالنجار.
ًلممصابي ًالنفسية ًالأولية ًالإسعافات ًبتقديـ ًالفرؽ ًىذه ًقامت ًبعذًوقد ًعمؿ ًإلى ًبالإضافة ًوعائلاتيـ، ف

ًالتداخلاتًمفًخلاؿًزياراتًميدانيةًلمعظـًالعائلاتًالمصابةًعندماًكانتًالظروؼًالأمنيةًتسمجًبذلؾ.
أماًعفًأعدادًالحالتًالتيًتمقتًتدخلاًنفسياًًمفًقبؿًفرؽًالطوارئًخلاؿًالثمانيةًأياـًفييًموزعةًحسبً

ًالجدوؿًالتالي:
 المستفيدين المحافظة

10ً محافظة الشمال
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80ً محافظة غزة
5ً محافظة الوسطى
57ً محافظة خانيونس
24ً محافظة   رفح

 

 :الفجوات في خدمات الصحة النفسية 
ًنقصًالمواصلاتً - ًبسبب ًالعائلات ًلدعـ ًالمبدئي ًالدعـ ًتقديـ ًعمى ًقادرة ًتكف ًلـ ًالنفسي ًالدعـ فرؽ

ًالآمنة.
- ً 24ًًنفاذ ًأدوية ًمف ًدوائي ًالثمانية.صنؼ ًالأياـ ًخلاؿ ًالعالمية،ًًالنفسية ًالصحة ًمنظمة )المصدر:

ًتقريرًالتقييـ(.-2012
 

 :الآثار النفسية لحرب الثمانية أيام 
نتيجةًالغاراتًالجويةًعمىًقطاعًغزةًخلاؿًالثمانيةًأياـًفإنوًمفًالمتوقعًأفًينتجًعنياًمعدلتًمرتفعةًمفً

 نفسًجسدية.ًاضطراباتالتوترًالنفسي،ًوالذيًيشمؿ:ًاضطرابًبالمزاجًالعاـ،ًالتوتر،ًثـً

 :الآثار النفسية لدى الأطفال 

يونيسيؼ"ًًأفًالأطفاؿًالفمسطينييفًفيًقطاعً"الطفولةًوقدًكشفتًدراسةًأجرتياًمنظمةًالأمـًالمتحدةًلرعايةً
ً ًجراءًالعدوافًالإسرائيميًالأخيرًعمىًالقطاع"غزة ًيعانوفًمفًصدمةًنفسيةًشديدة حيثًأجريتً .أصبحوا

ًمفًإعلافًوقؼًإطلاؽًالنار545ًمقابلاتًمعً ًأياـ ًأربعة ًبعد ًفمسطينياً ًإلىًأفًً.طفلًا وأشارتًالدراسة
فيًقطاعًغزةً"يعانوفًمفًموجاتًغضبًوخوؼًوصعوبةًفيًالتركيزًومشاكؿًنفسيةًالأطفاؿًالفمسطينييفً

%90ًواستناداًلنتائجًالدراسةًفإفًماًيزيدًعمىًًًقطاعًغزة.ًأخرىًتسببًفيياًالعدوافًالعسكريًالأخيرًعمى
ًالصواريخًوالغاراتًالتيًاعتاد ًأصواتًانفجار ًالتيًتشبو ًيخافوفًمفًالأصواتًالصاخبة ًمفًأطفاؿًغزة

ًونحوً ًالأخيرة، ًالتصعيد ًخلاؿًجولة ًعمىًقطاعًغزة ًدوفًسف60ًجيشًالحتلاؿًأفًيطمقيا %ًممفًىـ
ً ًأثناءًالنوـ ًتراودىـًكوابيسًوأحلاـًمزعجة ًأرباعًالأطفاؿًبيـً،الثانيةًعشرة ًيزيدًعمىًثلاثة ًيعانيًما كما

ً(.2012مفًالمشاكؿًنفسياً)يونيسيؼ،13-17ًً
 

 :الآثار النفسية لدى البالغين 

ً ًالمستقبؿأجرى ًأبحاث ًًمركز ًاستطلاعاً ًمف ًعينة ًغزة608ًعمى ًقطاع ًأشخاصًفي ًوقد ًنحوً، عبر
ًعاليةم65.3%ً ًبمعنويات ًشعورىـ ًعف ًالعينة ًأفراد ًف ًأبدى ًكما ًبفصائؿ76ً. ًوثقتيـ ًرضاىـ ًعف %

ًوً ًالمقاومة، ًعفًالدورًالمصريًخلاؿًالعدوافًالأخير87ًنحو ًالشعبً%ًعفًرضاىـ ًومساندة فيًدعـ
ًمسطينيًفيًقطاعًغزة.ًالف

ً ًأجاب ،ً ًالمصالحة ًبمستقبؿ ًممموسًوواضح ًتفاؤؿ ًقريبة58.1ًوفي ًالمصالحة ًبأف ًالعينة ًأفراد %ًمف
ً.%ًفقط23.4وستتحقؽًفيًالمرحمةًالمقبمةًبينماًخالؼًذلؾً
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فػيًالمقاومػةًالروحًالمعنويةًالعاليةًالتػيًأبػدتياًوعفًالروحًالمعنويةًخلاؿًفترةًالعدواف؛ًأظيرًالستطلاعًبأفً
ً.رفعػػتًمػػفًمعنويػػاتًمعظػػـًقطاعػػاتًالشػػعبًالفمسػػطينيًقػػدالعػػدوافًوالخطابػػاتًوالكممػػاتًالتعبويػػةًالحماسػػيةً

أظيػػرًالسػػتطلاعًأفًىنػػاؾًشػػعوراًبػػأفًفصػػائؿًالمقاومػػةًحققػػتًنصػػرًاًواضػػحًاًوممموسًػػاًفػػيًمقابػػؿًىزيمػػةًلًوً
ًًًًًًًًًًً(.2012)مركزًأبحاثًالمستقبؿ،ًًلبسًفيياًللاحتلاؿ

ً

ًإدارة الصيدلة .9

ًالأوليةً ًالصحية ًالرعاية ًالمستشفياتًومراكز ًكافة ًبتزويد ًالعدواف ًفترة ًخلاؿ ًلمصيدلة ًالعامة قامتًالإدارة
ًالوقتً ًذات ًوفي ًالمركزية، ًالمخازف ًفي ًالمتوفر ًلممخزوف ًتبعاً ًالطبية ًوالميمات ًالأدوية ًمف باحتياجاتيا

ةًوتزويدىاًبقوائـًالنواقصًوالحتياجاتًالعاجمةًبشكؿًعممتًالإدارةًعمىًتعزيزًالتواصؿًمعًالجياتًالمانح
مستمر،ًوقدًأثمرًىذاًالتواصؿًعفًورودًبعضًالتبرعاتًالعاجمة،ًوالتيًتـًالتعامؿًمعياًبشكؿًفوريًوفعاؿً

دخالياًلأرصدةًمخازفً ًوالميماتًالمركزيةًفيًالوزارة.ًالأدويةوا 

 الإدارة العامة لمصيدلة خلال فترة العدوان  :وفيما يمي تفاصيل الأعمال والأنشطة التي قامت بيا 

تشكيؿًلجنةًتنسيؽًمكونةًمفًالإدارةًالعامةًلمصيدلة،ًدائرةًالتبرعات،ًدائرةًصيدلةًالمستشفياتًوًدائرةً .1
والميماتًالطبيةًفيًالمستشفياتًوالرعايةًًالأدويةصيدلةًالرعايةًالأوليةًلمتابعةًالمستجداتًفيًوضعً

 المتاحةًفيًالمخازفًالمركزية.ًًالإمكانياتفيرىاًبشكؿًمستمرًحسبًالأوليةًوالعمؿًعمىًتوً
ًفيً .2 ًالخمية ًوكانتًىذه ،ً ًلمصيدلة ًالعامة ًالدوائرًفيًالإدارة ًمفًمدراء ًمكونة ًأزمة ًإدارة تشكيؿًخمية

ًوقدًقامتًبالمياـًالتالية:ًً  انعقادًدائـًعمىًمدارًاليوـ
ًإل .1.1 ًلنقميـًتسييؿًوصوؿًالموظفيفًالأساسييفًوأمناءًالعيدة ىًأماكفًعمميـًمفًخلاؿًتوفيرًسيارة

 طواؿًفترةًالعدواف.
دعـًالطاقـًالعامؿًفيًمخازفًالتبرعاتًلسرعةًانجازًفرزًوجردًالتبرعاتًالواردةًوتزويدًالمستشفياتً .1.2

 باحتياجاتياًالطارئةًوذلؾًمفًخلاؿًتزويدىاًبماًيمي:ً
 العامةًلمصيدلة.ًالإدارةفيًًالأخرىعددًمفًالصيادلةًالعامميفًفيًالدوائرً -
 عامؿًوسكرتير(ًًمفًخلاؿًالتواصؿًمعًعددًمفًالجياتًغيرًالحكومية20ًًعددًمفًالعماؿً)ً -
 المتابعةًالمستمرةًًلممستجداتًفيًوضعًالأدويةًوالميماتًوذلؾًمفًخلاؿًماًيمي:ً .1.3
 تزويدًالمستشفياتًباحتياجاتياًالعاجمةًمفًالأدويةًوالميماتًالطبية. -
 قوائـًبالنواقصًوالحتياجاتًالعاجمةًوتوصيمياًلمجياتًالمانحةًمفًخلاؿًالتعاوفًالدولي.ًإعداد -
ًدائرةً - ًمع ًبالتعاوف ًوذلؾ ًوجرد ًفرز ًمف ًيمزـ ًبما ًالفوريًمعيا ًوالتعامؿ ًالتبرعاتًالواردة استلاـ

جيودًلمخازفًالأدويةًوالميماتًالطبيةًالمركزية،ًوقدًتطمبًذلؾًبذؿًمًإرسالياالتبرعاتًومفًثـً
كبيرًمفًقبؿًالموظفيفًوتأخرىـًفيًمواقعًالعمؿًلفتراتًطويمةًبعدًالدواـًلًنجازًىذهًالأعماؿً

 بأقصىًسرعةًممكنة.
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إعدادًقوائـًبالأدويةًوالميماتًالطبيةًالمتبرعًبياًحسبًجيةًالتبرعًومدةًالتغطيةًالزمنيةًوالتكمفةً -
صدارًعدةًتقاريرًبيذاًالخصوص  التقديريةًوا 

ًتفاصيؿًماًتـًتوريدهًًوصرفوًمفًأدويةًوميماتًطبيةًخلاؿًفترةًالعدوافًعمىًالنحوًالتالي:وقدًكانتً
 المصروفة: الأدوية 

دولرًلكافةًالمستشفيات2,266,946ًًصرؼًأدويةً)إضافيةًوطارئة(ًبقيمةًًطمبيو147ًصرؼًً -
 فيًوزارةًالصحةًخلاؿًفترةًالعدواف.ًالأوليةولمراكزًالرعايةً

 مفًالمحاليؿًالطبيةًيكفيًلمدةًشيرًكامؿ.ًًإضافيتًبمخزوفًتزويدًالمستشفياً -
تزويدًالمستشفياتًبأدويةًالطوارئًوالتخديرًلمدةًشيرًحسبًالإمكانياتًالمتوفرةًفيًالمستودعاتً -

 المركزية.
 :الميمات الطبية المصروفة 

تًومراكػػػزًدولرًلكافػػػةًالمستشػػػفيا107,000ًاسػػػتمارةًصػػػرؼً)طمبيػػػاتًطارئػػػةًوتكميميػػػة(ًبقيمػػػة97ًًصػػػرؼً
 الرعايةًالصحيةًالأوليةًفيًوزارةًالصحة.

 والميمات الطبية التبرعات من الأدوية .10
 الواردة: الأدوية 
ًالأدوية(،ًوقدًبمغًعددًأصناؼ3ًتـًاستقباؿًالتبرعاتًًالدوائيةًمفًعددًمفًالجياتًالمانحةً)جدوؿً -

دولر،ًوكانتًالكميات2,267,000ًًصنؼًبقيمةًماليةًتبمغ180ًًالتيًتـًاستقبالياًمفًىذهًالجياتً
ً ًبالذكر ًالجدير ًومف ًمتفاوتة، ًزمنية ًلفترات ًتكفي ًالأصناؼ ًىذه ًمف ًلماًًأفالواردة ًالواردة الكمية

 مفًىذهًالأصناؼًتكفيًلمدةًزمنيةًتقؿًعفًشيرًواحد.ًً %61.8يقارب
صنؼًبقيمة34ًًتـًاستقباؿًشحنةًمفًالأدويةًمفًوزارةًالصحةًبراـًاللهًحيثًبمغًعددًالأصناؼًالواردةً -

أياـًإلى3ًًدولرً،وكانتًالكميةًالواردةًمفًىذهًالأصناؼًتكفيًلمدةًتتراوحًمف232,000ًًماليةًتبمغً
 شيريفً)معًالعمـًأفًالكمياتًالواردةًلغالبيةًالأصناؼًتكفيًلأقؿًمفًشير(ً.

ً
  :الميمات الواردة 
(،ًوقدًبمغًعددًىذه5ًتـًاستقباؿًالتبرعاتًمفًالميماتًالطبيةًمفًعددًمفًالجياتًالمانحةً)جدوؿً -

دولرً،ًوكانتًالكمياتًالواردةًمفًىذهًالأصناؼ246,300ًًًصنؼًبقيمةًماليةًتبمغ132ًًالأصناؼً
ً ًبالذكر ًالجدير ًومف ًمتفاوتة، ًزمنية ًلفترات ًالوارًًأفتكفي ًيقاربالكمية ًلما 28.8ًدة ًىذهًً ًمف %

ً(.6ًًًًًالأصناؼًتكفيًلمدةًزمنيةًتقؿًعفًشيرًواحدً)جدوؿً
60ًتـًاستقباؿًشحنةًمفًالميماتًالطبيةًمفًوزارةًالصحةًبراـًالله،ًحيثًبمغًعددًالأصناؼًالواردةً -

تتراوحًمفًدولرًوكانتًالكميةًالواردةًمفًىذهًالأصناؼًتكفيًلمدة245,5000ًًصنفاًبقيمةًماليةًتبمغً



 

                                                                                 39 
 

%ًمفًىذهًالأصناؼًتكفيًلأقؿ51ًشيراً)ًمعًالعمـًأفًالكمياتًالواردةًلماًيقارب18ًًأسبوعيفًإلىً
 مفًثلاثًشيور(.

ً

 

 البيات تاريخ الاستلام اسم القافمة
شحنة مساعدات نقابة أطباء مصر)لجنة 

ًالإغاثة الإنسانية(
ًة وميمات طبية ومحاليل وأدوية ثلاجةيو دأ16/11/2012ً

ًأدوية ميمات طبية متنوعة18/12/2012ًًنقابة أطباء مصر وآخرون
ًأدوية وميمات طبية20/11/2012ًًالقافمة الجزائرية

ًأدوية وميمات طبية21/11/2012ًًجمعية السلام وبيت العائمة
ًأدوية وميمات طبية21/11/2012ًًالقافمة الميبية
ًأدوية وميمات طبية21/11/2012ًًالقافمة التركية

ًأدوية ومحاليل21/11/2012ًًنقابة أطباء الغربية
ًأدوية وميمات طبية21/11/2012ًًأطباء بلا حدود

ًأدوية22/11/2012ًًحزب الوفد
ًأدوية22/11/2012ًًاتحاد أطباء العرب

ًأدوية22/11/2012ًًالتركية IHHجمعية 
ًأدوية22/11/2012ًًجمعية الرسالة

ًأدوية  واسطوانات أكسجين وأجيزة طبية23/11/2012ًًحركة الأحرار وجمعية جبية الأنصار

ًأدوية ومستمزمات طبية23/11/2012ًًالقافمة التونسية
ًأدوية وميمات طبية23/11/2012ًًنقابة أطباء مصر

ًأدوية مخدرة23/11/2012ًًنقابة الصيادلة
ًمحاليل وريدية24/11/2012ًًنقابة صيادلة البحيرة

ًأجيزة وفرشات ىواء وأدوية25/12/2012ًًنقابة الصيادلة
ًعكاكيز وأدوية متنوعة 26/11/2012ً4ًقافمة فرنسية جمعية ألؤلؤة

ًمحاليل وريدية28/11/2012ًًمجمع الصحابة الطبي
ًأدوية وجياز أشعة28/11/2012ًًالحكومة التونسية

ًمحاليل غسيل كمى28/11/2012ًًاتحاد أطباء العرب
ًأدوية ومحاليل وبودرة غسيل29/11/2012ًًنقابة الصيادلةنقابة أطباء مصر فرع الدلتا+ 
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 الواردة من كل جية متبرعة الأدوية: الجيات المتبرعة وكميات 6 رقم جدول

ً
  :الواردة حسب المدة الزمنية التي تكفي كمياتيا لتغطيتيا الأدوية: تصنيف 7 رقم جدول

 عدد الأصناف المدة الزمنية التي تغطييا أصناف الأدوية الواردة    #
 112 أصناف تكفً لأقل من شهر 1
 25 شهور 3-1أصناف تكفً  2
 43 أصناف تكفً لأكثر من ثلاث شهور 3

 180 المجموع
 

 

 

 

 الواردة من كل جية  وعدد الأصناف: الجيات المتبرعة 8رقم جدول 

عدد الأصناف ) جزء منيا ًاسم الجية المتبرعة #
ًمكرر(  10 وكالةًالغوثًللاجئيف 1

 2ًمؤسسةًأنيرا 2
 32 المنظمةًالدوليةًلمصميبًالأحمر 3
 MAP-UK 7مؤسسةً 4
 10ًاليونيسؼ 5
 173 نقابةًصيادلةًمصرً-إتحادًالأطباءًالعربً 6
 25 منظمةًأطباءًبلاًحدود 7
 5 أطباءًالعالـًفرنسا 8
 6 جامعةًالدوؿًالعربية 9
 1 نقابةًمحاميفًمصر 10
 22 المنحةًالتونسية 11
 4 جمعيةًالأمة 12
 13ًالإغاثةًالإسلامية 13

 310ًالمجموع
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ًعدد الأصنافًالجية المتبرعةً#
3ًًمجمعًالصحابةًالطبي1ً
4ًًاتحادًالأطباءًالعرب2ً
12ًًىيئةًالأعماؿًالخيرية3ً
5ًًالإغاثةًالإسلامية4ً
 14ًأطباءًالعالـًفرنسا5ً
8ًًالصميبًالأحمرًالدولي6ً
4ًًوكالةًالغوث7ً
10ًًتونس8ً
2ًًأطباءًبلاًحدود9ً
6ًًفاعؿًخير10ً
2ًًالأيديًالمسممة11ً
49ًًاليلاؿًالأحمرًالمصري12ً
6ًًكمباؿ13ً
14ًMAP- UK 13ً

 138 المجموع

 

ً: تصنيف الميمات الطبية الواردة حسب المدة الزمنية التي تكفي كمياتيا لتغطيتيا.9رقم جدول 
أصناف الميمات الطبية  المدة الزمنية التي تغطييا  #

 الواردة )غير مكرر(
 عدد الأصناف

 38ًأصناؼًتكفيًلأقؿًمفًشير 1
 53 شيور3ً-1أصناؼًتكفيً 2
 41 أصناؼًتكفيًلأكثرًمفًثلاثًشيور 3

ً 132 المجموع
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 الاتصالات:  .11
 ًالإعداد لإدارة الطوارئ: 
تميزًعمؿًالتصالتًبوزارةًالصحةًبارتباطوًبتكنولوجياًالمعمومات،ًالتيًقامتًبالعمؿًعمىًتركيبًشبكةًً

ًأجيزةً ًوقدًوصؿًعدد اتصالتًلسمكيةًلضمافًتواصؿًالجياتًالمختمفةًعبرًموجاتًصوتيةًمختمفة،
ة،ًمعًتوفيرًالحواسيبًجياز.ًبالإضافةًإلىًتركيبًشبكةًانترنتًسمكيةًولسمكي200ًالتصالتًاللاسمكيةً

ًمتطورةً ًلسمكية ًاتصالت ًشبكة ًتوفير ًإلى ًالمعمومات ًتكنولوجيا ًسعت ًكما ًالمختمفة. ًالتصاؿ وأجيزة
وعاليةًالإمكانياتًوالصلاحياتًتمبيًاحتياجًجميعًمستوياتًإدارةًالطوارئ؛ًحيثًشاركتًكؿًمفًاليندسةً

 ًًعةًلممشروعًحتىًيتـًتسويقوًلمجياتًالمانحة.عمؿًدراسةًموسوالصيانةًوالشئوفًالماليةًوالإداريةًفيً
 إدارة الطوارئ: 

الأمرًالذيًساىـًبشكؿًكبيرًبتسييؿًعممياتًالتصاؿًوالتواصؿًبيفًالفئاتًالمختمفةًفيًإدارةًالطوارئ؛ًفقدً
ًوفريؽًإدارةً ًاتصالتًمعًجميعًمفاصؿًبالوزارة ًتشغيؿًشبكةًالتصالتًالنقالة،ًوضمافًتوفيرًأجيزة تـ

ًالشبكةًلـًتكفًبالكفاءةًوالفعاليةًالمتوقعةًبما ًالعمؿًالمطموبًمنيا.ًًالطوارئ،ًولكفًىذه يتناسبًمعًحجـ
ًالتصاؿ،ً ًفيًضمافًعممية ًبارزاً ًدوراً ًالأرضية ًوالتصالتًالياتفية ًالتصالتًالخميوة ًلشبكة ًكاف ولقد
حيثًأفًشبكةًالتصالتًلـًتتعطؿًولـًتتوقؼًعفًالعمؿًطواؿًفترةًالعدواف.ًكماًبرزًدورًشبكةًالنترنتً

ًالتيًقامتً ًواللاسمكية ًلضمافًعمميةًالسمكية ًالحالتًالطارئة ًلمتعامؿًمع ًالمعموماتًيتجييزىا تكنولوجيا
ًالتصاؿً ًشبكات ًفاعمية ًضماف ًعمى ًبالمداومة ًوالشبكات ًالحاسوب ًفرؽ ًقامت ًكما ًوالتواصؿ. التصاؿ

 المختمفةًعمىًمدارًالساعة.ًً
  :ما بعد الطوارئ 

مختمفةًوالستفادةًمفًذلؾًفيًتطويرًخططًقامتًفرؽًىندسةًالتصالتًبتقييـًفعاليةًوسائؿًالتصاؿًال
مستقبميةًلإدارةًالطوارئ.ًكماًقامتًبإعادةًترميـًالأجزاءًالمتصررةًمفًشبكاتًالتصاؿًبسببًسوءًأوًكثرةً

 .الستخداـًأثناءًإدارةًالطوارئ

 المركز الإعلامي الصحي .12
  :الإعداد لإدارة الطوارئ 

ًعمىًأساسًإنشاءًقامتًوحدةًالإعلاـًوالعلاقاتًالعامةًبإعدادً خطةًإعلاميةًلمتعامؿًمعًالطوارئ،ًوتقوـ
ًمركزًإعلاـًصحي،ًوقدًتـًتحديدًأىدافوًومياموًوآلياتًعمموًعمىًالنحوًالتالي:

ً
 :أىداف المركز 
 تعزيزًصمودًأبناءًالشعبًالفمسطينيًفيًأحواؿًالطوارئ. -

رسالياًلمناطقيفًالرسمييفًباسـًالوزارً -  ة.استقباؿًالمعموماتًالدقيقةًوا 

رسالياًلكافةًالمؤسساتًذاتًالعلاقةًمفًمؤسساتًإعلاميةً - إصدارًالمعموماتًوالتقاريرًوالبياناتًوالإحصاءاتًوا 
 وحقوقيةًوقانونيةًوشخصياتًاعتبارية.
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ًالمركزًبالتواصؿًمعًالناطقيفًالإعلامييفًلمحكومةًوالحركةًمفًخلاؿًتزويدىـًبالمعموماتًالحديثةًأولًبأوؿً - يقوـ
 يو.والمتوفرةًلد

ًالإذاعات - ًوخاصة ًالمحمية ًالإعلاـ ًوسائؿ ًخلاؿ ًمف رشادىـ ًوا  ًالمواطنيف ًمياـًًتوجيو ًبتسييؿ ًتصاريح منح
 الصحفييفًووسائؿًالإعلاـًودوائرًالعلاقاتًالعامةًبالمؤسساتًالمختمفة.

 

 :طبيعة المركز الإعلامي 
المصادرًالأوليةًحاؿًوقوعًأيًحدثًفيًالمركزًعبارةًعفًحمقةًوصؿًأساسيةًلستقباؿًالمعموماتًالتيًتردًمفً -

ساعةًلمتابعةًكافةًالأحداثًالميدانيةًبشكؿًمتواصؿًمفًخلاؿًالمواطنيف24ًًأيًمكاف،ًوىوًيعمؿًعمىًمدارً
 الذيفًتحدثًبجوارىـًحوادثًالقصؼ،ًوكذلؾًالإسعاؼًوالطوارئ.

ً
 :آلية عمل المركز والتواصل 
ًالمركزًباستقباؿًالمعموماتًمفًالإسعاؼً - والطوارئًومفًالإعلامييفًالمنتشريفًفيًأقساـًالستقباؿًيقوـ

ًإلىًالتواصؿًمعً ًبالإضافة ًأقسافًالستقباؿًوالطوارئ. ًالمستشفياتًورؤساء بالمستشفياتًومفًمدراء
الناطقيفًالإعلامييفًلمحكومةًمفًخلاؿًتزويدىـًبالمعموماتًالحديثةًأولًبأوؿًوالمتوفرةًلديوًمفًجانب،ً

ًم ًالناطقوف ًوالتحدثًللإعلاـًويقوـ ًتعميميا ًالمطموب ًالخطابًالإعلامي ًبمحددات ًبتزويده ًجيتيـ ف
 بمقتضاىا.

ًالحدثً - ًحوؿ ًمقتضب ًبياف ًخلالو ًمف ًيتمى ًصحفي ًبمؤتمر ًبالخروج ًيومي ًبشكؿ ًالمركز يقوـ
 اليومي"الصحي".

- "ً ًالمختمفة ًفيًحالتًالطوارئ ًالتعامؿ ًكيفية ًحوؿ ًلمتوعية ًقصيرة ًأفلاـ ًبعمؿ ًالمركز -القصؼيقوـ
 الإصابات......"وبثياًعبرًوسائؿًالإعلاـًقبؿًأيًعدواف.-الحريؽ

 يكوفًالإعلافًعفًالضحاياًلوسائؿًالإعلاـًعبرًالمركزًفقط. -

ًتوجيوًطواقـًالإسعاؼًإلىًالمستشفياتًالجاىزةًلتمقيًالمصابيفًعبرًدائرةًالتصاؿًالمغمقة. -
 

 :جاىزية المركز الإعلامي 
ًبأسماء - ًبيانات ًقاعدة ًوكافةًًإعداد ًوالقانونية، ًوالإنسانية ًالحقوقية ًوالمراكز ًالإعلاـ ًوسائؿ كافة

يميلات. ًالشخصياتًالبارزةًبحيثًتحتويًعمىًأرقاـًجوالتًوىواتؼًوفاكساتًوا 
عمؿًلقاءاتًمعًوسائؿًالإعلاـًالمختمفة،ًومسئوليًالعلاقاتًالعامةًبالوزاراتًالمختمفةًووسائؿًالإعلاـ،ً -

 بمياـًالمركزًوآليةًعممو،ًوطبيعةًعلاقةًالجياتًالمختمفةًبالمركزًأثناءًالطوارئ.وذلؾًبيدؼًتعريفيـً

 عمؿًتدريبًومحاكاةًلتطبيؽًالخطةًفترةًالطوارئ،ًلمعرفةًنقاطًالضعؼًفيًالخطةًلتقويتيا.ًً -

 :العدوان( ما تم انجازه خلال فترة( مرحمة إدارة الطوارئ 
1. ً ًمف ًالإسرائيمي ًالعدواف ًجرائـ ًوتوثيؽ ًحصرصد ًخلاؿًيمة ًمف ًوتدوينيا ًوالجرحى ًالشيداء أعداد

ً ًرؤساء ًمع ًالميدانية ًًأقساـالمتابعة ًالطوارئ ًالعامةًومندوبيالستقباؿ ًالعلاقات ًوالإدارييف فيً،



 

                                                                                 44 
 

ًالمعموماتًالدقيقةًحوؿًًالمستشفيات ًحيثًكانتًىيًالرئيسيًوالأوؿًلستقاء ًبيا ًالإعلاـ وتزويد
 .الشيداءًوالجرحى

ًوموثقتوحيدًالخطابًالإعلا .2  ،ًمعًمعاليًوزيرةميًلوزارةًالصحةًضمفًمنظومةًمعموماتيةًمؤكده
ًالمخملاتيًالصحة ًمفيد ًالوزارةًالدكتور ًباسـ ًالرسمي ًالقدرةًوالناطؽ ًأشرؼ ًتبمكالوًًالدكتور
دارةًالمستشفياتًالصحي،ًومركزًالمعموماتًالصحيةًيالإعلام  .وا 

ًالإعلاميةًمفًصورًوفيديوىاتًالتيًتـً .3 ًبالمواد ًوالدولية ًوالإقميمية ًالمحمية ًوكالتًالإعلاـ تزويد
ًالحتلاؿً ًجرائـ ًلفضح ًمجاني ًبشكؿ ًالمركزة، ًوالعناية ًوالطوارئ ًالستقباؿ ًأقساـ ًفي تسجيميا

سائؿًالإعلاـًالإسرائيمي،ًمفًخلاؿًالسماحًللإعلامييفًباستخداـًىذهًالموادًالإعلاميةًوبثياًعبرًوً
 المختمفة.ً

ًباستمرارًبالمعموماتًوتصديرىاً .4 تنسيؽًالعمؿًمعًالمكتبًالإعلاميًالحكوميًوالعمؿًعمىًتزويده
 عبرًوسائؿًالإعلاـ.

 .ساعةًتمفزيونيوًلأفظعًالمشاىدًلمشيداءًوالجرحى13ًتوثيؽًبالصوتًوالصورةًماًيقاربً .5
الإعلاـًوالتواصؿًالمباشرًلتعديؿًوتصويبًًمتابعةًورصدًالأخبارًوالمعموماتًالواردةًعبرًوسائؿ .6

 ماًيوردًمفًمعموماتًمغموطة.
ً.وسائؿًالإعلاـًعبرمتابعةًأنشطةًالوزارةًأولًبأوؿًحوؿًإدارةًالأزمةًونشرىاً .7
تفعيؿًدورًمندوبيًالعلاقاتًالعامةًوالإعلاـًًفيًالمستشفياتًمفًخلاؿًتكميفيـًبمتابعةًماًيصميـً .8

 اقـًالمتابعةًالمركزيًبالإحصائياتًوغيرىا.مفًإصاباتًوشيداءًوتزويدًط
لفضحًجرائـًالحتلاؿ،ًوذلؾًمفًًلقيادةًالوزارةًولموفودًالزائرةًلقطاعًغزةصحفيًًمؤتمر35ًتنظيـً .9

 خلاؿًدعوةًوسائؿًالإعلاـًلتغطيةًالمؤتمراتًالصحفية،ًوتنسيؽًبروتوكوؿًالمؤتمرًالصحفي.
لإبرازًالمعاناتًالإنسانيةًؽًالحالتًالصعبةًوًيتوثلتقاريرًمصورةًثلاثًأفلاـًوثائقيةًوًثلاثًنتاجًإ .10

 لضحاياًالعدواف.
التصريحًللإعلاـًمفًخلاؿًعقدًلقاءاتًصحفيةًعبرًالفضائياتًوالإذاعاتًالمحميةًوالعالميةًعمىً .11

 مدارًالساعةًعمىًالنحوًالتالي:
 ً:ورًالوفودًمؤتمرًصحفيًبعضياًبصورةًفرديةًًوبعضياًبحض35ًمعاليًوزيرًالصحة

 المتضامنة.
 ً:لقاءًصحفيًمرئيًومسموع.123ًالناطؽًباسـًالوزارةًالدكتورًأشرؼًالقدرة 
 ً:8مديرًعاـًالتعاوفًالدولي 
 ً:12الدكتورًحسفًخمؼ 
 ً:لقاءًصحفيًبالمغةًالإنجميزية.24ًالدكتورًمدحتًعباسًبالمغةًالإنجميزيةًوالعربية 
 ًلقاءًإذاعي120ًًارئًبمجمعًالشفاء:ًحواليًالدكتورًأيمفًالسحبانيًمديرًالستقباؿًوالطو

 وتمفزيونيًمحميًوعالميًبالمغتيفًالعربيةًوالإنجميزية
 العدوافًالإسرائيمي.صورةًللأحداث8000ًً:ًتصويرًقرابةًًفوتوغرافيتصويرًً .12
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 والمؤسساتًالإعلامية.ًالصحفييفعمؿًسييؿًمياـًتصريحًبت50ًإصدارًماًيزيدًعفً .13
14. ً ًميا28ًإصدار ًبتسييؿ ًبأقساـًتصريح ًالمنوميف ًالمرضى ًلزيارة ًمدني ًمؤسساتًمجتمع ًعمؿ ـ

 المستشفيات.
 تصاريحًبتسييؿًمياـًالعلاقاتًالعامةًلمؤسساتًتزورًالجرحى.7ًإصدارً .15
16. ًً ًالصحةتحديثًدائـ ومواقعًالتواصؿً(www.moh.gov.psًاللكترونية)ًعمىًالشبكةًلموقعوزارة

ًبالوزارة ًالخاصة ًالتواصؿtwitterًو)(face book)ًالجتماعي ًبمواقع ًالوزارة ًموقع ًوربط )
 الجتماعيًمفًحيثًماًينشرًعمىًموقعًالوزارةًينشرًعمىًىذهًالمواقعًمباشرة.

ًالمتعمقةً .17 ًوالإحصائيات ًبالبياناتًوالتقارير ًالساعة ًمدار ًوعمى ًمستمر، ًبشكؿ ًالوزارة ًموقع تغذية
ً ًالجريمة ًلتوضحًحجـ ًإلىًالصورًالمنتقاة ًبالإضافة ًالمواطنيفًبقطاعًبالأحداث. الصييونيةًضد

 غزة.
18. ً ًوالصميب920ًًاستقباؿ ًالإنساف ًحقوؽ ًومؤسسات ًالمختمفة ًالإعلاـ ًوسائؿ ًمف ًىاتفي اتصاؿ

 الأحمرًالدولي؛ًللاستفسارًحوؿًمجرياتًالأحداثًوآخرًإحصائياتًالشيداءًوالجرحى.
19. ً 35,000ًإرساؿ SMSًًرسالة ًىذهambulanceًًباسـ ًتصؿ ًحيث ًبأوؿ. ًأولً ًالأحداث لمتابعة

 شخصيةًسياسيةًوحكوميةًوشخصياتًمجتمعيةًومدراءًبالوزاراتًالمختمفة.300ًالرسالةًإلىًعددً
لوسائؿًالإعلاـًالمختمفةًلػدعوتيـًلممػؤتمراتًالصػحفيةًوتغطيػةًاسػتقباؿًالوفػودSMSًًرسالة750ًًإرساؿً

 العربيةًوالدوليةًوالشعبية.
 

 التوثيق: المعمومات و  .13
  :الجاىزية 

ًالمعمومات.ًحيثً دارة ًالتوثيؽًوا  ًالصحةًميمة ًالفمسطيفًبوزارة ًتولىًمركزًالمعموماتًالصحية مركزًالقاـ
بإعدادًنموذجًلجمعًبياناتًالمصابيفًوالشيداءًمفًأقساـًالستقباؿًبالمستشفيات،ًكماًتـًعمميةًالتواصؿًمعً

أقساـًخدماتًالمرضىًلتنسيؽًتدفؽًالبياناتًوتحديدًأرقاـًىواتؼًرؤساءًأقساـًالستقباؿًوالطوارئًورؤساءً
ًالتواصؿ.ًكماًتـًعمؿًجدوؿًلمعامميفًوتوزيعيـًعمىًالمستشفياتًبالمحافظات.

ً  
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  الطوارئ: العمل فترة 
ًًجمع البيانات: - ًرسائؿ ًوىي: ًدقتيا ًلضماف ًمصادر ًعدة ًمف ًالبيانات ًجمع والطوارئ،ًًالإسعاؼتـ

وشريطًالأخبارًالعاجمةًبفضائيةًالأقصى،ًوأقساـًالستقباؿًوالطوارئًبالمستشفيات.ًوىذاًالترتيبًحسبً
 زمفًوصوؿًالمعمومة.

مفًالسجلاتًالرسميةًلأقساـًالستقباؿًًىتـًالتوثؽًمفًبياناتًالشيداءًوالجرحًالتحقق من البيانات: -
 يةًبالبحثًعفًالسـًرباعيًورقـًاليوية.والطوارئ،ًبالإضافةًإلىًسجؿًالأحواؿًالمدن

ًإصدار تقارير يومية:  - ًبإصدار ًالمركز ًالعربية19ًًقاـ ًبالمغتيف ًالعدواف ًفترة ًخلاؿ ًدوري تقرير
والنجميزية،ًبحيثًيحمؿًكؿًتقريرًرقـًمسمسؿ،ًوتاريخًوموعدًإصداره،ًويتـًتوزيعًالتقريرًعمىًجميعً

 .والإعلاـبالتعاوفًمعًالعلاقاتًالعامةًًـالإعلاالمؤسساتًالدوليةًوالمحميةًووسائؿً
ــر نيــائي: - ًًإصــدار تقري ًالثنػػيفقػػاـًالمركػػزًبإصػػدارًتقريػػرًنيػػائيًلضػػحاياًالعػػدوافًعمػػىًقطػػاعًغػػزةًيػػوـ

 وتـًتعميموًبنفسًالآلية.26/11/2012ً

  : بعد الطوارئ 
 إصدار قائمة نيائية بأسماء ضحايا العدوان: -
قاـًالمركزًبإصدارًقائمةًمبدئيةًبالبياناتًالشخصيةًلشيداءً بدئية ببيانات الشيداء والجرحى: قائمة م -

ًالإغاثيةً ًخدماتيا ًتقديـ ًمف ًتتمكف ًحتى ًوالدولية ًالأىمية ًالمؤسسات ًعمى ًوتعميمو ًالعدواف، وجرحى
 والخدماتيةًوالصحيةًلذويًالشيداءًولمجرحىًوالمصابيف.

قاـًمركزًالمعموماتًبالتحقؽًمفًبياناتًالشيداءًمفًخلاؿًالتنسيؽًمعً: قائمة نيائية ببيانات الشيداء -
العامةًلمجمسًالوزراءًومراجعةًوتدقيؽًكشوفاتًالشيداءًلمخروجًبقائمةًًوالأمانةوزارةًالشئوفًالجتماعيةً

 رسميةًعفًمجمسًالوزراء.
ًًجمع البيانات الطبية من السجلات الطبية بالمستشفيات: - ًالمركزًبإعداد ًالبياناتًقاـ نموذجًلجمع

عدادًخطةًميدانيةً الطبيةًلمشيداءًوالجرحى،ًوتـًتدريبًفريؽًعمؿًمفًالمركزًعمىًتعبئةًالنموذج،ًوا 
لجميعًالبياناتًمفًالمستشفيات،ًبحيثًيتـًجمعًىذهًالبياناتًمفًمصادرًمتعددةًلضمافًدقةًالبياناتً

ًأق ًالطبي، ًالأرشيؼ ًأقساـ ًوالطوارئ، ًالستقباؿ ًأقساـ ًالطبيًوىي: ًأقساـ ًثـ ًالعمميات، ًوغرؼ ساـ
 الشرعي.

بناءًعمىًجمعًالبياناتًمفًالسجلاتًالطبيةًقاـًالمركزًبإعدادًقائمة نيائية ببيانات الشيداء والجرحى: -
تقريرًختاميًبالبياناتًالطبيةًلجميعًالشيداءًوالجرحىًبشكؿًيمكفًالستفادةًمنوًعمىًمستوىًالوزارةً

 الإغاثية.وعمىًمستوىًالمؤسساتً
ًالشيداءًالتنسيق مع لجنة توثيق جرائم الحرب - ًالخاصًببيانات ًالممؼ ًكامؿ ًبتسميـ ًالمركز ًقاـ :

 والجرحىًإلىًلجنةًتوثيؽًجرائـًالحربًالتابعةًلوزارةًالصحة،ًبيدؼًاستكماؿًإجراءاتًالتوثيؽًالجنائي.
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ًحيثًيشمؿتقرير أداء وزارة الصحة لمطوارئ خلال عدوان الثمانية أيام - ًعممياًًً: ًالتقريرًتوثيقاً ىذا
ًكماً ًالطوارئ. ًحالت ًلإدارة ًوالتجييز ًوالتخطيط ًالإعداد ًفي ًالوزارة ًجيود ًويظير ًالطوارئ، لأحداث

ًيستعرضًاستجابةًالنظاـًالصحيًوأدائوًخلاؿًىذهًالفترة.
 

 التعاون الدولي .14
ًالأوؿًلمعدوافًبتسويؽًكافة ًالعامةًلمتعاوفًالدوليًمنذًاليوـ الحتياجاتًالطارئةًمفًالأدويةًًقامتًالإدارة
ًالأساسيةًوالمستيمكاتًالطبيةًوقطعًالغيارًاللازمةًوذلؾًلممؤسساتًالتالية:

 اتحادًاطباءًالعربً .1

ًنقابةًاطباءًمصر .2
 المجنةًالدوليةًلمصميبًالحمر .3

 اليديًالمسممة .4

 منظمةًالصحةًالعالمية .5

 مؤسسةًتيكاًالتركية .6

 ايطالياً-قافةًالسلاـ .7

 لحقوؽًالنسافمنظمةًاطباءً .8

 مؤسسةًاوكسفاـ .9

 الميدانيًالردنيًىالمستشف .11

 ىيئةًالعماؿًالماراتية .11

 اليمفً-مؤسسةًالقصى .12

 المجنةًالمغربية .13

 النورواؾ .14

 قطرًالخيرية .15

 نقابةًالطباءًالمصرييفً)ًلتوفيرًقطعًغيارًللأجيزةًالطبية( .16

17. IHHمؤسسةًالغاثةًالتركية 

 الغاثةًالسلامية .18

 وزارةًالصحةًالتونسية .19

 اليلاؿًالحمرًالقطري .21

 اليلاؿًالحمرًالفمسطيني .21

 راـًاللهً-وزارةًالصحة .22

 البنؾًالسلاميًلمتنمية .23

 الييئةًالخيريةًالعمانيةً .24

 رئاسةًمجمسًالنوابًالعراقي .25
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 السكندريةً-نقابةًالطباء .26

 سمؤسسوًكارًيتا .27

 مؤسسةًاغاثةًالعائلات .28

 جمعيةًالطباءًالبحرينية .29

 صندوؽًالمـًالمتحدةًلمسكاف .31

 برنامجًالمـًالمتحدةًالنمائي .31

 أطباءًجنوبًأفريقيا .32

ًالأونروً .33 ًاللاجئيف) ًوتشغيؿ ًغوث ًوالمستيمكاتًاوكالة ًالدوية ًمف ًالطارئة ًالحتياجات ًلتوفير :)
ًتمريض،ًفنييف،ًمساعديًتخدير،ًعماؿ461ًوالوقودًواحتياجًعدد) الطبية (ًمفًالقوىًالعاممةً)

 خدماتًومراسميف(.

 

 الوفود .15
ًالوً ًعدد ًبمغ ًوبعده ًالعدواف ًفترة ًخلاؿ ًغزة ًلقطاع ًالزائرة 26ًًفود ً ًيضـ ًمختمؼ244ًًوفداً، ًمف شخصاً

ًالجنسياتًوالدوؿ،ًوفيماًيميًتفصيؿًالوفودًالزائرة:
 19/11ًًأوعيةً–مناظيرًً-جراحةًعامةً–ًأعصابفرد15ًًالضفةًالغربيةًمكوفًمفًًأطباء–ً

 عظاـً"ً-طوارئً–حروؽًً–جمديةًً–تخديرً
 21/11ًًًًقولوفًً–عيوفًً–"ًجراحةًاعصابًًأفرادوفدًمفًاطباءًمفًليبياًمكوفًمفًخمس–ً

 تخديرًً–عظاـً
 21/11ًًاشخاص3ًًوفدًليبيًمفًمنظمةًفريؽًالتحديًالطبيًمكوفًمف 
 21/11ًًافراد3ًًوفدًاطباءًنقابةًالمحافظةًالغربيةًحزبًالحريةًوالعدالةًمكوفًمف 
 21/11ًفرد12ًًؿًالحمرًمكوفًمفًوفدًاطباءًالسودافًاليلا 
 21/11ًًفرد12ًًوفدًمفًجمعيةًبيتًالعائمةًمصرًمكوفًمف 
 21/11ًًافراد3ًًوفدًحزبًالدعوةًالسمفيةًمكوفًمف 
 21/11ًًافرادًجراحةًعامة3ًًاطباءًمفًتركياًمكوفًمف 
 21/11ًًأفرادوفدًمفًنقابةًصيادلةًمصرًمكوفًمفًخمس 
 23/11ًافراد7ًًيًًمكوفًمفًوفدًمفًنقابةًاطباءًدمياطًتضامن 
 23/11ًًفرد13ًًوفدًمفًمحاميفًمصرًمكوفًمف 
 23/11ًًمخًواعصابً–ـًعظاً–عيوفًً–قمبًً–افرادً"ًتخدير6ًًاطباءًمفًاليمفًمكوفًمف 
 23/11ًًشخص23ًًوفدًمفًالتحاداتًالشعبيةًالفمسطينيةًبمصرًمكوفًمف 
 23/11ًًشخص17ًًوفدًمفًشبابًالثورةًاليمنيةًمكوفًمف 
 23/11ًًشخص17ًًفدًمفًاتحادًعمماءًالمسمميفًمكوفًمفًو 
 24/11ًافراد5ًً/ًًوفدًمنتدىًالمعمـًالفمسطينيًموكفًمف 
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 24/11ًًافراد3ًًوفدًالييئةًالفمسطينيةًلتمكيفًالشبابًمكوفًمف 
 24/11ًًافرادًً"9ًوفدًتضامنيًتونسيًمكوفًمف 
 24/11ًًفرد17ًًوفدًكميةًمجتمعًغزة 
 24/11ًًطبًً–عيوفًً–اعصابًً–اسنافًً–تخديرًً–خصً"ًتجميؿًش11ًوفدًتركيًمكوفًمف

 السرةً"ً
 25/11ًًافراد7ًًًوفدًالتحادًالطبيًالجزائريًمكوفًمف 
 25/11ًًافراد6ًًوفدًمفًجمعيةًالخوةًالمصريةًالعالميةًبجنيؼًمكوفًمف 
 26/11ًًافراد6ًًوفدًمؤسسةًالشيخًعيدًالقطريةًمكوفًمف 
 28/11ًًمخًً–قمبًً–عنايةًً–تخديرًً-عظاـً–افرادً"ًاعصاب7ًًوفدًاطباءًتونسًمكوفًمف

 واعصابً"ً
 29/11ًًحروؽًً–دماغًواعصابًً–مسالؾًً–افرادً"ًكمى6ًًوفدًمفًنقابةًالردفًمكوفًمف–ً

 عنايةً"ً-عظاـ
 29/11ًًشخص13ًًوفدًمفًمؤسسةًجايكاًاليابانيةًمكوفًمف 

 

 اليندسة والصيانة .16
 مرحمة الجاىزية:ً

لعبتًالإدارةًالعامةًلميندسةًوالصيانةًدوراًًىاماًًفيًتعزيزًصمودًالنظاـًالصحيًفيًمواجيةًالطوارئ،ًلً
سيماًفيماًيتعمؽًباستدامةًعمؿًالأجيزةًالطبيةًوالكيروميكانيكيةًومولداتًالكيرباء.ًففيًظؿًانقطاعًالتيارً

ًعمىًالأقؿًقامت8ًالكيربائيًعفًالمستشفياتًلمدةً اليندسةًوالصيانةًبإعادةًىيكمةًأحماؿًًساعاتًيومياً
أقساـًالمستشفياتًوتجزئتياًلزيادةًكفاءتياًفيًأحواؿًانقطاعًالتيارًالكيربائي،ًكماًعممتًعمىًتوفيرًقطعً
ًبيذهً ًالخاصة ًوالبطاريات ًالمحركات ًوزيوت ًاليواء ًفلاتر ًخاصة ًوالمولدات ًللأجيزة ًالأساسية الغيار

يانةًبعمؿًحصرًكامؿًلجميعًالأجيزةًالطبيةًاللازمةًلمطوارئ،ًوتجييزًقامتًفرؽًاليندسةًوالصالمولدات.ً
بدائؿًلمعمؿًفيًحاؿًأيًعطؿ،ًكماًتـًعمؿًخطةًصيانةًلأيًمرفؽًمفًالمرافؽًالحيويةًفيًحاؿًتعرضً

 لأيًعطؿًمثؿًالعناياتًالمركزةًوغرؼًالعمميات.ً

 ًمرحمة إدارة الطوارئ:ً
ًالمحظةًالأولى،ًوذلؾًمفًخلاؿًالمجافًقامتًفرؽًاليندسةًوالصيانةًبتطبيؽًخطتً ًالطوارئًمنذ ًلإدارة يا

ًحيثً ًالمحافظاتًوالمستشفيات، ًودوائر ًبالتحقؽًمفًعمؿًوكفاءةًًتقامالمركزية، ًوالصيانة فرؽًاليندسة
ً ًمحطات ًجميع ًإلى ًبالإضافة ًالمركزة، ًوالعناية ًالعمميات ًوغرؼ ًالأكسجيف ًاليندسةًتوليد ًعمؿ متابعة
ً ًوتفقد ًالطبيةًفيًجميعًأقساـوالصيانة ًقامتًاليندسةًوالصيانةًبً.الرعايةًالخاصةًالأجيزة ًعددًكما زيادة

لتمبيةًجميعًالستدعاءاتًوطمباتًالصيانةًعمىًمدارًالساعة،ًزيادةًعمىًًوالميميةالمسائيةًالفترةًأفرادًطواقـً
 صرؼًبعضًقطعًالغيارًالضروريةًلتكوفًفيًأيديًالمناوبيفًًلمتصرؼًعندًالطمب.
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 مرحمة انتياء الطوارئ:ً
تحقيقاًًليدؼًالتعافيًمفًالطوارئًبعدًانتيائيا؛ًقامتًاليندسةًوالصيانةًبتفقدًجميعًمولداتًالكيرباء،ًوتغييرً
فلاترًالزيتًوالسولر،ًوالتحقؽًمفًسلامةًجميعًالأجيزةًبأقساـًالرعايةًالخاصة،ًكماًتـًتقييـًتجربةًإدارةً

ًثـًتحديثًقوائـًاحتياجاتًقطعًالغيارًبصورةًسريعة.ًالطوارئًمفًقبؿًاليندسةًوالصيانة

 تاسعاً/ التوصيات:
سوؼًنوردًىناًمجموعةًمفًالتوصياتًالناتجةًعفًالدروسًالمستفادةًمفًتجربةًإدارةًالقطاعًالصحيًخلاؿً

ًىما:أساسييفًالعدوافًعمىًالقطاع،ًوىيًنابعةًمفًمصدريفً
 الثمانيةًأياـ.ًوالمجافًالمختمفةًحوؿًأدائياًخلاؿًفترةًعدوافالتوصياتًالتيًوردتًفيًتقاريرًالإداراتً -
- ً ًبتاريخ ًالأىمية ًالمنظمات ًشبكة ًعقدتيا ًالتي ًالعمؿ ًورشة ًإدارة30/12/2012ًًتوصيات "ً بعنواف:

 القطاعًالصحيًخلاؿًعدوافًالثمانيةًأياـ:ًدروسًوعبرً".
ًوفيماًيميًالتوصيات:

 :توصيات تتعمق بالتخطيط لمطوارئ 
 ًخطةًالطوارئًالوطنيةًبمشاركةًجميعًمزوديًالخدماتًالصحيةتحديث 

 .تعميـًخطةًالطوارئ،ًوعمؿًتدريبًميدانيًعمىًتطبيقيا 

 ًالتجييزا ًجرد ًيشمؿ ًبما ًالوطني، ًالمستوى ًعمى ًالطبية ًالطوارئ ًلحتياجات ًتقدير والمواردًًتإجراء
ًالبشرية.

 والتطويرًالمينيًفيًمجاؿًخدماتًالطوارئًًإعدادًخطةًخاصةًلتنميةًالمواردًالبشريةًوالتدريبًالمتقدـ
ًالطبيةً.

 ًًبالتعاوفًمعًمركزًالمعمومات ًالإصابات، ًفييا ًبما ًنظاـًرصدًوطنيًلخدماتًالطوارئًالطبية، إعداد
ًالصحيةًالفمسطيني،ًوالجياتًالأخرىًذاتًالعلاقة.

 ًوتط ًالعامميف ًأداء ًبتطوير ًالوطني؛ ًالمستوى ًعمى ًوالطوارئ ًالإسعاؼ ًخدمات ًسياراتًتطوير وير
 الإسعاؼًلدىًجميعًمقدميًالخدمة.

 

 :توصيات تتعمق بالتنسيق في إدارة الطوارئ 
 .مشاركةًالمؤسساتًالأىميةًوالدوليةًفيًالمجنةًالعمياًلمطوارئ 

ً  
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ً
 :توصيات متعمقة بالموارد المادية لمطوارئ 
 ًئ.تخصيصًموازنةًلمتعامؿًمعًالطوارئ،ًوتوفيرًسيولةًنقديةًكافيةًلإدارةًالطوار 
 ً.تسييؿًالمعاملاتًالإداريةًلصرؼًمخصصاتًماليةًوقتًالطوارئ 
 .السماحًباستقباؿًتبرعاتًنقديةًأثناءًالطوارئ،ًمعًوضعًقواعدًتنظيميةًلذلؾ 
 .توفيرًحوافزًماديةًلفرؽًإدارةًالطوارئ 

ً
 :توصيات متعمقة بتأىيل الكوادر البشرية 
 .إعدادًخطةًتدريبًلإدارةًالطوارئ 
 ًمستمرًلمفرؽًالفنيةًوالإداريةًالعاممةًفيًإدارةًالطوارئًبناءًًعمىًخطةًتدريبًواضحةًعمؿًتدريبًبشكؿ

 المعالـ.
 .تخصيصًمبمغًماليًلإنفاقوًعمىًالتدريبًعمىًالطوارئ 
 ًالتنوعًفيًأساليبًالتدريبًعمىًإدارةًالطوارئًمثؿًالمحاضرات،ًدراسةًالحالة،ًتمثيؿًالأدوار،ًورش

 عمؿ،ًعصؼًذىني.
ً

 ق بالإسعاف والطوارئتوصيات تتعم 
 .توفيرًشبكةًاتصالتًفعالةًلمتواصؿًبيفًسائقيًالإسعاؼًوأقساـًالستقباؿًالمختمفة 
 زيادةًعددًالمسعفيفًالعامميفًبسياراتًالإسعاؼ 
 تدريبًالكوادرًالطبيةًعمىًعمؿًالإسعاؼًلإشراكياًفيًالخروجًمعًسائقيًالإسعاؼ 
 وعدـًالكتفاءًبسائقيًالإسعاؼًوالمسعفيف.ًتوفيرًضباطًإسعاؼًلمخروجًمعًسياراتًالإسعاؼ 

ً
 :توصيات تتعمق بتطبيق خطة الطوارئ النفسية 
 ًتقديـًالدعـًالمبدئيًلدعـًالعائلات.ًحتىًتتمكفًمففرؽًالدعـًالنفسيًتوفيرًوسائؿًنقؿًآمنةًل
 ًصنؼ.38ًالواردةًبقائمةًالأدويةًالأساسيةًوعددىاًأدويةًالنفسيةًتوفير 
 ًلستطلاعاتًلمرأيًوالدراساتًالستقصائيةًلماًبعدًالأزمةًفيًخطةًالطوارئإدراجًنماذج 

 
 توصيات عامة 
 .ًإيجادًقاعدةًبياناتًوطنيةًفيًمجاؿًخدماتًالطوارئًالطبية
 .إجراءًالأبحاثًالعمميةًبخصوصًالطوارئًالطبيةًومعدلتًحدوثيا 
 ،لتسييؿًالتواصؿًبيفًالفئاتًًتوفيرًوسيمةًاتصالتًلسمكيةًواسعةًالنتشار،ًومتعددةًالموجات

 الإدارية،ًوالفنيةًوالإسعافية،ًوفيًالمناطؽًالمختمفة.
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 .تزويدًالعامميفًبالطوارئًببطاقاتًتعريفية 
 .توفيرًوسائؿًنقؿًكافيةًلمموظفيفًخلاؿًفتراتًالطوارئ 
 .تخصيصًموازنةًنقديةًلدىًإدارةًالطوارئًبمستوياتياًالمختمفة،ًمعًوضعًضوابطًلعمميةًالصرؼ 
 .توفيرًمخزوفًخاصًبالطوارئًيغطيًاحتياجاتًالمناطؽًلمدةًشيرًعمىًالأقؿ 
 توفيرًأماكفًمناسبةًلمخزوفًالطوارئًبجميعًالمحافظات 
 .تجييزًمخزفًالتبرعاتًوتأىيموًليصبحًلئقاًًمفًحيثًالمواصفاتًالفنيةًلتخزيفًالتبرعات 
 ًئًوىـًفئةًالعامميفًوالمراسميفًوالأمف،ًوذلؾًالتركيزًعمىًتوفيرًالكادرًالبشريًالأكثرًعجزاًًأثناءًالطوار

 مفًخلاؿًاستدعاءًالطواقـًالتيًيتوقؼًعممياًخلاؿًالطوارئًمثؿًالإداراتًوالوزاراتًالمختمفة.
 ًضبطًأمفًالمستشفياتًعمىًالأبوابًالخارجيةًوالداخمية،ًوزيادةًأعدادًالعامميفًفيًخدماتًالجميور

 وخدماتًالمرضى.
 ًالعمياًلمطوارئًوعمؿًالمجنةًالمركزيةًلمدينةًغزة،ًوتوفيرًأماكفًمنفصمةًلكؿًالفصؿًبيفًعمؿًالمجنة

 منيما.
 التنويعًوتحسيفًجودةًوجباتًالطعاـًالمقدمةًلمطواقـًالعاممةًبالطوارئ،ًوالضيوؼ 
 التأكدًمفًتقديـًخدماتًالرعايةًالصحيةًالأوليةًخلاؿًالطوارئ 
 ًالطوارئًالنفسية.توفيرًالإمكانياتًاللازمةًلتطبيؽًخطةًإدارة 
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 المراجع:  /عاشراً 
أولويات واحتياجات القطاع الصحي في محافظات قطاع غزة، آثار الحصار " أبو حمد، بسام  .1

 م.9002غزة، فلسطيه "والحرب على غزة

" يؼىقاث إدارة الأزياث في وزارة انصحت في ظم انحصار: دراست أبو عزيز، سامي عبد الله  .9

 م.2010. رسالت ماجستير، الجامعت الإسلاميت، غزة، فلسطيه حانت قطاع غسة"

" واقغ استخذاو أسانيب إدارة الأزياث في انًستشفياث انحكىييت انكبري في الجديلي، ربحي  .3

 م.2006رسالت ماجستير، الجامعت الإسلاميت، غزة، فلسطيه  قطاع غسة"

 سس اننظريت وانتطبيقيت"انًهارة في إدارة الأزياث وحم انًشكلاث : الأحريز، سامي " .4

 2007عمان، دار البدايت، 

" الأسس النظرية والعممية لإدارة الكوارث ومدى تطبيقيا في إدارة  ،ًأحمدًمحمدالزهراوي .5

دراسةًتطبيقيةًعمىًالمديريةًالعامةًلمدفاعًالمدنيًبالرياض"ًرسالةًماجستير،ًالرياض:ًالأزمة: 

ًالأمنيةً 1997ًجامعةًنايؼًالعربيةًلمعموـ

 2000مطبعت الإيمان،  "دور انقيادة في اتخار انقرار خلال الأزياث"السيد، رجب  .6

 1992الرياض،ًدارًالمريخًلمنشر،ًً"أساسيات الإدارة: المبادئ والتطبيقات" القادر،ًمحمدًعبد .7

ًالعربيةًنايؼًأكاديميةًالرياض،ً،"الإرىابي الحدث في الأزمات إدارة" ًجلاؿًأحمدًالديف،ًعز .8

 ـ،٠٩٩١الرياض،ًالأمنية،ًلمعموـ

،ًغزة،ًًقطاع غزة" "استطلاع لمرأي حول آثار عدوان الثمانية أيام عمىمركزًأبحاثًالمستقبؿً .9

ًـ.2012فمسطيف

ًـ.2012،ًغزة،ًفمسطيف" تقرير التقييم المبدئي لمصحة بقطاع غزة"منظمةًالصحةًالعالمية .10

تقييم  :آثار العدوان عمى الأطفال في غزة "يونيسيؼ"ً"منظمةًالأمـًالمتحدةًلرعايةًالطفولةً .11

ً.2012ًيونيسيؼ.ًغزة،ًفمسطيف. "سريع للأوضاع النفسية

 ـ.2004الإسكندرية:ًمؤسسةًشبابًالجامعة،ًً"إدارة الأزمات: قراءة في المنيج"مينا،ًمحمدً .12
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ًالفمسطينية .13 ًالصحة ًفمسطيف"،الخطة الوطنية لطوارئ الصحة النفسية " )أ(ًوزارة ،ًغزة،

 ـ.2009

 .ـ2009،ًغزة،ًفمسطيف،ً"خطة طوارئ الإسعاف والطوارئ"وزارةًالصحةًالفمسطينيةً)ب(ًً .14

 ـ.2011ًغزة،ًفمسطيفًً"خطة الطوارئ الصحية"وزارةًالصحةًالفمسطينيةً .15


