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 تنفيذي ملخص
وأصعدة مختلفة، رغم  العديد من الإنجازات على مستويات    2022من العام    نوفمبر شهر  وزارة الصحة خلال    نفذت

من خلال إدارات ووحدات  زمات المتكررة والمستمرة والحصار المشدد منذ سنوات، استمر العمل  جميع التحديات وال 
تم إعداد هذا التقرير من واقع البيانات والتقارير الواردة من كافة الإدارات والوحدات العاملة في   المختلفة وقد الوزارة 
 الوزارة.

خدمات الصحية بشكل كامل حيث بلغ عدد العمليات الجراحية التي تم اجرائها في  على تقديم ال   حرصت الوزارة
عملية جراحية بالإضافة إلى عمل مراكز الرعاية الولية والتي بلغ عدد المترددين عليها    5,185الوزارة    تمستشفيا 

 متردد. 147,711خلال الشهر 

،  افتتاح قسم الغسيل الكلوي بمجمع ناصر الطبيفقد تم  التطوير وافتتاح الخدمات الجديدة  وتواصل الوزارة افتتاح  
، وعملت الوزارة  الأوروبي  ستشفىدة الاطفال الجديدة بمفتتاح عيا ا ، وكذلك  تفعيل عيادة العيون في م النجارو 

أجهزة  إضافة  ، وكذلك  مبنى الولادة الشفاءل توفير أجهزة طبية    ،المتنوعة منهاالجهزة  إضافة مجموعة من  على  
  أهمها الانشاءات والتي كان  بالإضافة للعديد من  ، ع ناصر الطبيمكلوي لصالح مستشفى الرنتيسي ومجغسيل  

 . دولار 210,000بقيمة  طابقين فوق مبنى الإسعاف والطوارئ  نشاءإ 

في    قرنياتزراعة    ةعملي  11إنجاز    تم حيث  ،  من الإنجازات  ا  ر واف  ا  وعية والمتميزة حظكان لتقديم الخدمات الن
في إطار إنجازات تمويل المشاريع  و   ،قسطرة قلبية   118عملية قلب وإجراء    8تم اجراء  ، وكذلك  مستشفيات الوزارة

طاقة شمسية  مشروع  تمت الموافقة على تمويل عدة مشاريع كان من أهمها  وتوفير الدعم المالي للوزارة فقد  
 . دولار  200,000بقيمة  للمخازن المركزية

من خلال تطبيقها في كافة المرافق والإدارات الصحية وكان ذلك من  الحوكمة    تركز وزارة الصحة على تعزيز
وضع  و ،  لنادرةإعداد نظام توطين الكفاءات الطبية ا خلال اعداد السياسات والبروتوكولات المختلفة وكان أهمها  

الخاصة بم الهيموفيليا الية طلب فحوصات عوامل التجلط والفحوصات  إدارة    ، والبدء رضى  بتنفيذ خطة نظام 
متابعة تنفيذ الخطة التشغيلية لعينة من إدارات ووحدات ودوائر  و   عدة مستشفيات وعيادات،الجودة في مختبرات  

أثناء  و   والطفولة  الأمومة بتتعلق  البرتوكولات  عدة  مراجعة  كذلك تمت  ، و الوزارة إلى   الحمل،الرعاية  بالإضافة 
 مراجعة خطط المؤسسات الأهلية. 
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 :المؤشرات /أولاا  .1
  القيمة المؤشر لرقما
 5,185 الجراحيةالعمليات إجمالي   .1
 66,793 مرتادي العيادات الخارجية   .2
 150,415 المستشفيات  يمرتادي أقسام الطوارئ ف   .3
 147,711 إجمالي الزيارات في مراكز الرعاية الأولية   .4
 570,081 الفحوصات المخبرية  .5
 85,601 في مراكز الرعاية المنصرفةالأدوية  وصفات  .6
 61,086 المنصرفة في المستشفياتالأدوية  وصفات  .7
 3,023 مصر(-48المحولين للخارج )أراضي  .8
 206,214 تأمينات الفعالة عدد الإجمالي   .9

 316 إصدار مزاولة مهنة جديد/مؤقت  .10
 

 
 ثانياا/ إيرادات وزارة الصحة:  .2

 قيمةال العملة النوع  لرقما
 753,160 شيكل إيرادات التأمين الصحي  .1

 41,860 شيكل تنمية القوى البشريةإيرادات   .2

 73,380 شيكل وحدة الطب الخاص إيرادات   .3

 100,205 شيكل إيرادات الإدارة العامة للصيدلة   .4

 55,110 شيكل إيرادات الكمسيون الطبي  .5
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 :الإنشائية والتجهيزات المشاريعاا/ثالث  .3
 :الانشاءات .3.1

 الجهات الحكومية.  بتمويل مندولار  210,000بقيمة  طابقين فوق مبنى الإسعاف والطوارئ  نشاءإ .1
 التجهيزات .3.2

 الأجهزة الطبية
  34,000بقيمة    (4عدد   patient monitor+  4عدد   DC shockتوفير أجهزة طبية مبنى الولادة الشفاء )توريد جهاز   .1

 الإسلامية.الإغاثة بتمويل من  دولار
بتمويل من   دولار  18,000للأطفال بقيمة  لح مستشفى الرنتيسي  لصا  Hemodialysis + Patient chairتوفير جهاز   .2

 . فاعل خير
 .وزارة الماليةبتمويل من  دولار 40,000بقيمة  م ناصر الطبي لصالح  ENT Unitتوريد  .3
جمعية اعمار للإغاثة  بتمويل من    دولار  12,000بقيمة    مستشفى م ناصر الطبي  لصالح Hemodialysisتوريد جهاز   .4

 .والتنمية
  دولار   6,000بقيمة    لصالح مستشفى الرنتيسي ضمن مشروع توريد اجهزة طبية لصالح المستشفى DC shockتوريد   .5

 .PCRFبتمويل من 
 . مؤسسة وافابتمويل من  دولار 25,000بقيمة  3توريد اجهزة وكراسي غسيل كلى لصالح مركز هند الدغمة  .6
بقيمة   لصالح عيادة رفح  mobile x ray +cr+cassettesتوريد جهاز     Trauma  &   Emergency projectمشروع   .7

 .WHOدولار بتمويل من   50,000
دولار بتمويل من وزارة   12,000بقيمة    صالح مستشفى النصر للعيون ل   Auto refractor Keratometerتوريد جهاز   .8

 المالية. 
 الطاقة البديلة

دولار بتمويل من   1,296,098عيادة بقيمة    13مشروع توريد وتركيب أنظمة الطاقة الشمسية لقطاع الصحة في غزة عدد   .1
 البنك الدولي. 

 

 تمويل المشاريع: .3.3
 تم تخصيص العديد من المشاريع وكان أهمها:  

 .UNDP دولار بتمويل من 200,000بقيمة  مشروع طاقة شمسية للمخازن المركزية .1
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 : الصحية المقدمةالخدمات اا/ ابعر  .4
 خدمات الرعاية الأولية: .4.1

 

 خدمات الرعاية الصحية الثانوية .4.2

 القيمة البيان 

 150,415 عدد المترددين على أقسام الطوارئ 

 66,793 عدد المترددين على العيادات الخارجية

 15,815 عدد الدخول للمستشفيات 

 5,185 العمليات الجراحية عدد 

 118 عدد عمليات القسطرة القلبية

 8 القلب المفتوح 

 لمستشفياتإنجازات اأهم 

 .المستشفيات لمدراءإطلاق برنامج التطوير الإداري  •
 . افتتاح قسم الغسيل الكلوي بمجمع ناصر الطبي •
 .ء في تجهيز جدول الكمياتدائرة الهندسة للبدسلة ار اعتماد توسعة طوارئ الاندونيسي وم •
 . ام مستشفى ببيت حانون تنفيذ مشروع نظام اطفاء الحريق لكل أقس •
 .بالمستشفى التركي BREAST CLINC التجهيز لافتتاح عيادة الثدي •
 . ENT قسم تقليص قوائم انتظار العمليات من خلال العمليات المسائية والحملات الاستثنائية لعمليات •
 .تفعيل عيادة العيون في م النجار •
 . الأوروبي ستشفىدة الاطفال الجديدة بمفتتاح عيا ا •

 

زيارات الطب  
 العام 

زيارات العيادات  
 التخصصية 

الأمراض  
 الطوارئ  مترددي العلاج الطبيعي المختبر  خدمات المعدية

101,072 46,639 603 8076 180 79 



 

STATE OF PALESTINE 

Ministry of Health 

Health Information System Unit   

 

 

 

 

 دولــــة فلســــطين 

 ة وزارة الصحــ
   وحدة المعلومات الصحية

 

6 
 

 الوفود الطبية
وفد من تخصصات مختلفة كانت على  13تنوعت الوفود الطبية الزائرة لقطاع غزة خلال شهر نوفمبر وقد زار القطاع 

 النحو التالي:
 . لعشرة عمليات واجرائهالمسالك المريكي بمستشفى القصى  جراحةزيارة وفد  •
 . الهضمي بالمنظار للجهاز المراريةعدة عمليات للقنوات   واجرائهترتيب زيارة وفد الجهاز الهضمي للشفاء والوروبي   •
 .عدة عمليات بالشفاء وناصر  واجرائهالثدي  جراحةقدوم وفد  •
 . بمستشفى الرنتيسي  والورام  لبحث آلية تدريب الطواقم التمريضية العاملة في أقسام الدم (MAP) زيارة وفد من مؤسسة •
ت ار لتطوير المستشفى وبناء القد  لبحث سبل التعاون المشترك MAP-UK لس الإدارة وفد استقبال المدير العام م التركي ومج •

 . المحلية

 زراعة الاعضاء:خدمات  .4.3
 في مستشفيات وزارة الصحة.( قرنية 11إنجاز زراعة عدد ) •
م وحتى تاريخه    2013والذين تم عمل لهم زراعة ضمن البرنامج الوطني لزراعة الكلى منذ فبراير  عدد مرضى زراعة الكلى   •

 مريضا.  122
( مريض والذين يتم رعايتهم في مستشفيات وزارة الصحة بغزة ويتم صرف علاج لهم بشكل  430بلغ عدد مرضى زراعة الكلى ) •

 شهري منتظم. 
مريضا، كما   1053  )الديلزة(بلغ عدد مرضى الفشل الكلوي التام والذين يتم عمل لهم غسيل كلى في مستشفيات قطاع غزة   •

 جلسة.  12,468 شهرللمرضى خلال البلغ عدد جلسات الغسيل 
 مريض لكل جهاز.5.1تمثل معدل اشغال أجهزة غسيل الكلى لعدد المرضى في مستشفيات قطاع غزة مجتمعة هي  •
 وهي جاهزة لفرق زراعة العضاء عند الوصول.  الاعضاء وزراعة لنقل العليا اللجنة  من  الموافقة حالات على  6ت حصل •
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 الصحة النفسية:خدمات  .4.4

 خدمات الصحة النفسية
 107 عدد الحالات الجديدة  7240 عدد مترددي المراكز

 484 عدد جلسات الدعم النفسي 266 عدد جلسات العلاج النفسي
 43 عدد زيارات المؤسسات 92 أنشطة التثقيف النفسيعدد 

 427 عدد التقارير الطبية للمرضى  518 عدد الاستشارات النفسية
 287 عدد الاختبارات النفسية 168 عدد الزيارات المنزلية

عدد حالات المحولة لمستشفى الطب النفسي 
 والتأهيل 

 715 عدد الحقن الطبية 14

عدد الحالات المستفيدة من التأهيل   6138 الطبية عدد الوصفات 
 النفسي

65 

 مستشفى الطب النفسي والتأهيل 
 23 عدد جلسات العلاج بالصدمة الكهربائية 178 عدد حالات الاستقبال

 29 عدد حالات القمسيون الطبي النفسي 43 الدخول الجدد عدد حالات 

 63 العيادة الخارجيةعدد حالات  90 عدد حالات المنومين

 1 عدد حالات الوفيات 168 عدد حالات تخطيط الدماغ
 8 عدد التقارير الطبية 1061 عدد الوصفات الطبية 

 التخطيط وتطوير الصحة النفسية

 85 عدد المستفيدين من الدورات التدريبية 
عدد المستفيدين من برامج الرعاية الذاتية  

 MHGAP 100 -ورأب الفجوة

- لقاءات -عدد النشطة العلمية )مؤتمرات  
 بحوث( –ورش عمل - أيام علمية 

30 
عدد حالات العنف المبني على النوع 

 الاجتماعي
37 

 32 عدد تسهيل المهام  210 أطباء( -اخصائيين –عدد المتدربين )تمريض 

 إنجازات الصحة النفسيةأهم 
 . جباليا في الحريق حادثة لمتضرري  الولي النفسي  الدعم تقديم •
 إطلاق فعاليات حملة مكافحة العنف ضد المرأة. •
 التركي  الصداقة  مستشفى في النفسية  الصحة خدمات تطوير مشروع ضمن الورام خدمات تطوير •
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 Mh GAP برنامج على الامتياز أطباء تدريب استمرار •
 .احتياجاتها  وتقدير الخاصة بالصحة النفسية الطوارئ  خطة تحديث •
 من خلال اجتماع لجنة التدقيق السريري. القادمة للجولة والتخطيط المستشفى تدقيق قائمة مراجعة •
أخصائيي معهد المل للأيتام حول تشخيص اضطراب كرب ما بعد الصدمة وعلاجه باستخدام مدخل العلاج المعرفي   تدريب •

 . وكيالسل
 . من الخصائيين النفسيين في الادارة على دورة العلاج الجدلي 15تدريب  •

 :يةالتمريضالخدمات  .4.5
 . المشاركة في فعاليات المؤتمر العلمي الثاني للتمريض التخصصي والقبالة •
آليات تنظيم ونقل خدمة جراحة الثدي الى مستشفى الصداقة التركي، مع بقاء تقديم الخدمة في وحدة جراحة الثدي في   مناقشة •

 مجمع الشفاء حتى اكتمال جهوزية مستشفى التركي.
 . لدراسة أسباب المعيقات لتجويد الخدمة Focus Group اجتماع لجنة المزمن وتنفيذ •
 . نفيذ المسار التدريبي لتمريض الرعاية الوليةفي ت Preceptor Model تم مناقشة •
 .المشاركة في محضر اجتماع اللجنة الوطنية لبناء الملف الصحي  •
 . تعديل على النظام إلكترونيا  بما يخص قبول مدربين جدد •

 الصيدلة والواقع الدوائيخدمات  .4.6

قسمة 
المستهلكات  

 المنصرفة 

قيمة الأدوية  
 المنصرفة 

  العجزقيمة 
المالي  

  المستهلكات
 طبية

العجز   قيمة
 لأدوية ل المالي 

تسعير  
مستحضرات  

 صيدلانية 

  تسجيل
مستحضرات  

 صيدلانية 

محاضر  
 ضبط

أذونات  
استيراد  

 أدوية

582,427 $ 2,369,810 $ 141,950 $ 1,232,002 $ 33 8 28 264 

 أهم إنجازات الصيدلة 

 التخطيط.تحديث مؤشرات الاداء ومتابعة ذلك مع وحدة  •
 التنسيق والمشاركة في اليوم العلمي للمضادات الحيوية.  •
 . تمديد حياة الرف لثلاثة أصناف بثلاث تشغيلات •
الجيد تم فحص   • التحليل والتصنيع  التحاليل والبحوث   7ضمن ممارسات  التسجيل، في كل من مركز  مستحضرات بغرض 

 امعة الزهر ومختبر الصحة العامة. الدوائية في ج
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مستحضرات من خلال فحصهم في المختبرات المعتمدة ودراسة ملفات تسجيلهم للاطلاع على   9تشغيلات لعدد    10تم إبراء   •
 مواصفاتها وطريقة تصنيعها وتحليلها ومطابقتها للمواصفات المعتمدة.

زيارة، منها   123  بلغ إجمالي عدد الزيارات في جميع الجولاتفي جميع محافظات قطاع غزة،    جولة تفتيش ميدانية  23تنفيذ   •
 زيارة خاصة.  48زيارة روتينية، إضافة إلى   75

   6  إذن، في حين بلغ عدد أذونات الأفراد    246مسبق    ، بلغ إجمالي أذونات الاستيراد2022لعام  شهر نوفمبر  لال  خ

 إذن.   12 إذن وعدد أذونات استيراد لاحق 

 وقد توزعت أذونات الاستيراد على الأصناف كالتالي:   

 نوع الأصناف
عدد 
 الفواتير 

 نوع الأصناف
عدد 
 الفواتير 

 نوع الأصناف
عدد 
 الفواتير 

 نوع الأصناف
عدد 
 الفواتير 

 204 أدوية مسجلة 
أدوية غير  
 مسجلة

 4 مواد خام أدوية  59
تعبئة مواد 

وتغليف للتصنيع 
 الدوائي

4 

 62 مستلزمات طبية 
مستلزمات  
 أسنان

15 
مستلزمات  
 بصريات 

17 
مستلزمات  
 سمعيات 

5 

أجهزة ومعدات  
 طبية

 0 أدوية مدعومة  8 عينات طبية  25 أدوية مراقبة 45

مستلزمات ومواد  
 مخبرية 

54 
حليب وأغذية  
الطفال 
 الرضع 

 0 أدوية تبرعات 21
صناعية  أطراف 

 ولوازمها
2 

 24 مستحضرات تجميل 
أغذية  
 رياضيين

 0 غاز طبي 0 مواد كيميائية 7
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 والتأهيل خدمات العلاج الطبيعي .4.7
استمرت أقسام العلاج الطبيعي بوزارة الصحة بتقديم خدماتها العلاجية للمرضى والمراجعين، وبلغ إجمالي الحالات التي تلقت 

( حالة، في حين بلغت الجلسات العلاجية 3481الخدمة العلاجية في أقسام العلاج الطبيعي في المستشفيات والرعاية الولية )
 يل الإحصائيات على النحو التالي:(، وكان تفص15402المقدمة لهم )

 مؤشرات أداء أقسام العلاج الطبيعي:
 يوضح الجدول التالي مؤشرات أداء أقسام العلاج الطبيعي في المستشفيات والرعاية الولية:

 
 مؤشر الأداء 

 الرعاية الأولية  المستشفيات 
 القسم الخارجي  القسم الخارجي  القسم الداخلي 

 2.53 2.88 - الجلسات السبوعية للمريض الواحد متوسط عدد   .1
 7.92 7.94 5.92 متوسط العبء اليومي للجلسات العلاجية لكل أخصائي   .2

3.  
التي يتلقاها المريض الشهري متوسط عدد الجلسات 

 الواحد 
- 8.64 12.6 

4.  
معدل الجلسات التي تلقها المريض خلال مدة البرنامج  

 العلاجي
2.98 - - 

 

% مرررررن الحرررررالات قرررررد تحسرررررنت بينمرررررا 83.35إحصرررررائيات أقسرررررام العرررررلاج الطبيعررررري الخارجيرررررة فررررري المستشرررررفيات أن وتظهرررررر  •
المرضرررررررى لمراجعرررررررة  % مرررررررن6.27منهرررررررا عرررررررن اسرررررررتكمال البرنرررررررامج العلاجررررررري، وترررررررم إعرررررررادة تحويرررررررل  % 10.36انقطعرررررررت

% مررررررن 74.00غررررررت الطبيررررررب المخررررررتص، أمررررررا فرررررري الرعايررررررة الوليررررررة فتظهررررررر الإحصررررررائيات أن الحررررررالات الترررررري تحسررررررنت بل
% منهرررررا لمراجعرررررة طبيبهرررررا 6.60% مرررررن الحرررررالات انقطعرررررت عرررررن تلقررررري الخدمرررررة بينمرررررا أعيرررررد 19.38مجمرررررل الحرررررالات، وأن

 المحول.

 خدمات التأهيل:

للبررررررت بالتقررررررارير الطبيررررررة المتعلقررررررة باحتياجررررررات الدوات المسرررررراعدة والتحويررررررل لتلقرررررري  اجتماعررررررات 5عقرررررردت لجنررررررة التأهيررررررل   •
بهررررردف تقيررررريم مرررررد  حررررراجتهم لتلقررررري  رضرررررىمثلاثرررررة لخررررردمات التأهيرررررل فررررري م. الوفررررراء، وقرررررد قامرررررت الوحررررردة بزيرررررارة منزليرررررة 

 خدمة التأهيل بمستشفى الوفاء. 
وترررررررم  178تمرررررررت الموافقرررررررة علرررررررى  183دوات المسررررررراعدة بلرررررررغ عررررررردد التقرررررررارير والتحرررررررويلات الطبيرررررررة لخررررررردمات التأهيرررررررل وال •

 للتقييم. 3وبقي  2رفض 
 60أعلررررررى نسرررررربة موافقررررررة علررررررى الصرررررررف مررررررن بررررررين الدوات الخررررررر  حيررررررث بلررررررغ عررررررددها  أسررررررطوانات الكسررررررجينسررررررجلت  •

، ويشرررررار هنرررررا إلرررررى إمكانيرررررة حصرررررول بعرررررض المرضرررررى علرررررى أكثرررررر مرررررن أدا  مسررررراعدة او جهررررراز طبررررري أسرررررطوانة أكسرررررجين
 .التقرير وذلك حسب الاحتياجوبنفس  
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 خدمات المختبرات وبنوك الدم: .4.8
مختبرات  

 المستشفيات
مختبــــــــرات 
 البـــاثـــــولــوجي 

مختبـــــرات الرعــــاية 
 الأوليـــة

المختبــــــــــــر 
 المركــــــــــــزي 

مختبـــــــر الصحـــــة 
 العـــــامة

خدمات بنوك 
 الدم

483,812 1,069 61,299 5,358 5,424 13,119 

 أهم انجازات المختبرات وبنوك الدم 
 على المستشفيات والرعاية الأولية حسب الاحتياج.   HbA1Cأجهزة ألية لفحص  5استلام وتوزيع عدد  •
مختبــــرات المستشــــفيات والرعايـــــة الأوليــــة للاســــتفادة منهــــا بـــــ جراء  علــــى Hiproأجهــــزة مــــن نـــــوع  5توزيــــع عــــدد  •

   HbA1C ,CRPفحوصات  
 في مختبر عيادة الفلاح. NIHIN KODENمن نوع  CBCاستلام وتشغيل جهاز فحص  •
 للاستفادة منه في المختبر المركزي. EXTRACTORاستلام جهاز  •
مرررررن خرررررلال عقرررررد ورشرررررة عمرررررل  رضرررررى الهيموفيليررررراوضرررررع اليرررررة طلرررررب فحوصرررررات عوامرررررل الرررررتجلط والفحوصرررررات الخاصرررررة بم •

 .حول الموضوع
عقررررد اجتمرررراع تمهيرررردي مررررع اللجنررررة الدوليررررة للصررررليب الحمررررر للبرررردء بتنفيررررذ خطررررة نظررررام إدارة الجررررودة فرررري مختبرررررات ناصررررر،  •

 .الاندونيسي، عيادة الرمال
 اعداد مؤشرات الداء الخاصة بوحدة المختبرات وبنوك الدم. •
الصررررحة العامررررة فرررري مررررؤتمر أجرترررره منظمررررة الصررررحة العالميررررة فرررري جمهوريررررة مصررررر العربيررررة حرررررول مشرررراركة مرررردير مختبررررر  •

 جودة العمل في مختبر الصحة العامة.

 التصوير الطبي:خدمات  .4.9
 أشعة عادية  اشعة مقطعية  الرنين المغناطيسي  الاشعة الملونة  التراساوند المجموع

76,501 11342 197 1694 4317 58951 

 انجازات التصوير الطبيأهم 

فررري لجنررررة اسررررتلام جهررراز اشررررعة متحررررك فرررري عيررررادة ترررل السررررلطان بررررفح مررررورد عررررن طريرررق منظمررررة الصررررحة مشررراركة الوحرررردة  •
 .العالمية

 .الوحدة مع وحدة الانشاءات لعمل تصور لديل مواصفات أجهزة التصوير الطبي ر الوحدة وطاقمدياجتماع م •
مشرررررراركة مرررررردير الوحرررررردة فرررررري الاجتمرررررراع الخررررررام مررررررع المؤسسررررررات الدوليررررررة بخصرررررروم تررررررداعيات منررررررع الاحررررررتلال دخررررررول  •

 .  الجهزة الطبية لقطاع غزة
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اء خرررررردمات التصرررررروير بررررررالرنين مشرررررراركة الوحرررررردة فرررررري وضررررررع التصررررررورات والتفاهمررررررات الخاصررررررة مررررررع المركررررررز الكررررررويتي لشررررررر  •
   المغناطيسي.  

  متابعة تشغيل جهازي اشعة في عيادتي الدرج والنصيرات القديمة.  •
 عقررررد لقرررراء علمرررري فرررري وحرررردة التصرررروير الطبرررري بخصرررروم وضررررع سياسررررة نا مررررة لعمررررل المو فررررات الحوامررررل داخررررل اقسررررام •

 .التصوير الطبي

 : تطوير الكوادر البشريةاا/ خامس .5
 :الموظفينشؤون  .5.1

 الاجازات المعتمدة تشغيل بدل مجاز وأمومة  التعيينات  عقود بورد 
112 55 40 293 

 دورات والتنمية البشرية ال .5.2

   394تدريبيررررررة اسررررررتفاد منهررررررا ةدور  20ها وزارة الصرررررحة خررررررلال الشررررررهر الحرررررالي بلرررررغ إجمررررررالي الرررررردورات التدريبيرررررة الترررررري عقرررررردت •
 .متدربا  من مو في وزارة الصحة

 .1082ولم ينته تدريبهم  امج الامتيازفي برنبلغ عدد الملتحقين  •
  .تخصص 7 طالب وطالبة من عدد 132 جاز معاملة تدريباستقبال وان •
 . سم الحاسوب في الجامعة الإسلاميةتصميم برنامج لتدريب طلبة الجامعات من خلال ق •
 ل التدريب لطلبة الجامعات وتشكيل لجنة وزارية بالخصوم.اعتماد الية تحصيل مقاب •
 ملتحق. 18بعثات الخارجية بلغ عدد الملتحقين بال •
  ملتحق. 11بالدورات الخارجية بلغ عدد الملتحقين  •

 : ومسيون الطبيكلا .5.3
 ( معاملة وهي موزعة كالآتي: 537اجمالي عمل لجان الكومسيون الطبي )

 ( يوم3,428بواقع ) ( معاملة156اجازات مرضية محلي ) •
 ( يوم1,987( معاملة بواقع )63اجازات مرضية مركزي ) •
 ( معاملة318) الكسب()نسبة عجز، لياقة، تعيينات، استبدال معاش، تقدير سن، القدرة على  •
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 اا/ الدعم اللوجستي:دسسا .6

 مخازن اللوازم: .6.1

( دولار امريكررررررري، اجمرررررررالي 91,560، اجمرررررررالي الررررررروارد التبرعرررررررات )( دولار امريكررررررري437,958وارد المشرررررررتريات )اجمرررررررالي  •
( دولار 1,172,830) نفررررررررس الفترررررررررةاجمررررررررالي المصررررررررروف خررررررررلال ( دولار امريكرررررررري، 332,188ومشرررررررراريع )الرررررررروارد مررررررررنح 

 .( دولار امريكي377,106، قيمة المحروقات الواردة لمخازن الوزارة )امريكي
 ( دولار امريكي.325,230( قائمة بتكلفة اجمالية بلغت )14بلغ عدد قوائم الاحتياجات خلال الشهر )  •

 التبرعات:  .6.2
 ات اجمالي التبرع النوع 
 165,875 ادوية

 2,705 مهمات طبية 
 51,119 لوازم عامة 
 119,675 مختبرات 

 85,121 الهندسة والصيانة 
 424,495 الإجمالي

 

 الأكسجين: .6.3
 ( دولار وهم كالآتي: 2,415ة أسطوانات اكسجين خلال الشهر )ئبلغ اجمالي صرف وتعب

 .( دولار2,415أسطوانة اكسجين للمرضى العاديين بتكلفة )( 821تعبئة ) •
( دولار حيررررررث قامررررررت بتعبئررررررة أسررررررطوانات اكسررررررجين داخررررررل محطررررررات 7,244قامررررررت دائرررررررة المخررررررازن بترررررروفير مبلررررررغ وقرررررردر  ) •

 الوزارة بدل تعبئتها في المحطات الخاصة 

 النقل والمواصلات:  .6.4

(، مهمات استدعاء اطباء 8,500) مهمات لصالح المستشفيات عدد (،8,200تم القيام بمهمات لصالح الإدارات عدد ) 
 ( مهمة. 150كورونا عدد ) ، مهمات لصالح جائحة (9,100) وتمريض عدد

 ( دولار امريكي وهو كالآتي: 37,300( لتر بتكلفة )20,770اجمالي الوقود المصروف خلال الشهر هو )
  ( دولار امريكي11,500( لتر بقيمة )6,000استهلاك وقود بنزين ) •
  ( دولار امريكي25,800( لتر بقيمة )14,770استهلاك وقود سولار ) •
  امريكي دولار( 12,200( سيارة )195الصيانة لعدد )اجمالي مصاريف  •
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 لفندقة: ا .6.5
 يلي: ( دولار وهي موزعة كما 63,267( وجبة بتكلفة )37,556عدد الوجبات المقدمة )

 ( دولار 6,154( وجبة بتكلفة )3,951) مرضى الاورامعدد الوجبات المقدمة ل •
  ( دولار4,161( وجبة بتكلفة )2,654) الصحة النفسيةمقدمة لمرضى الوجبات ال عدد •
  ( دولار3,131( وجبة بتكلفة )2,003) 19كوفيد عدد الوجبات المقدمة لمرضى  •
 ( دولار 49,821( وجبة بتكلفة )28,948عدد الوجبات المقدمة للمو فين ) •

 :19كوفيد  مواجهة ومتابعةاا/ سابع .7
 متلقي التطعيم%، وبلغ عدد  0.01بنسبة اصابة   14عينة حيث بلغ عدد العينات الموجبة    1,078بلغ عدد العينات المسحوبة  

 .ولا يوجد وفيات بسبب فيروس كورونا خلال هذا الشهر، 512

 الحوكمة والرقابة: /اا ثامن .8
 الرقابة الداخلية: .8.1

الإداري والمالي والفني في وزارة الصحة والتأكد من  تسعى وحدة الرقابة الداخلية للعمل على تحقيق ورفع فعالية وكفاءة الداء  
سلامة إجراءات العمل ومن الاستخدام المثل للموارد المتاحة وفق الخطط والهداف الموضوعة مسبقا  وتقديم التوصيات المناسبة  

 .بما يسهم في تطوير العمل والارتقاء بجودة الخدمات الصحية المقدمة للمواطنين

 الرقابية حسب الدوائر: والتوصيات والملاحظات والتقارير ضح توزيع الزيارات الجدول التالي يو 

 من خلال الرقابة الداخلية: أهم الملفات التي تم انجازها ومتابعتها 
 

 متابعة خدمات الجلدية في مراكز الرعاية الولية. •
 متابعة تنفيذ الخطة التشغيلية لعينة من إدارات ووحدات ودوائر الوزارة. •
مراقبرررررة أجهرررررزة التصررررروير فررررري كرررررل مرررررن مجمرررررع الشرررررفاء الطبررررري ومجمرررررع ناصرررررر الطبررررري ومستشرررررفى غرررررزة متابعرررررة كررررراميرات  •

 الوروبي ومستشفى شهداء القصى.
 متابعة حجوزات الرنين المغناطيسي بمجمع الشفاء الطبي. •

 عدد التقارير  عدد التوصيات  عدد الزيارات الرقابية الدائرة الرقابية 
 13 28 62 دائرة الرقابة الفنية 

 29 49 69 دائرة الرقابة الادارية 
 13 19 38 دائرة الرقابة المالية

 1 2 3 المسائية والليليةالزيارات 
 56 98 172 العدد الاجمالي
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 مشروع تطوير قسم الطوارئ بمجمع الشفاء الطبي. •
 حافظة غزة.مخالفات وتجاوزات في مخازن وورش الهندسة والصيانة في م •

 استقبال ومتابعة الشكاوى: .8.2

عدد   • الشكاو   وحدة  يلي: 1718)استقبلت  كما  موزعة  وكانت  والشكاو   الطلبات  استقبال  منافذ  عبر  طلب   ) 
  

%( وكانرررررررررررررت الشررررررررررررركاو  علرررررررررررررى القطررررررررررررراع 34) المستشرررررررررررررفيات الحكوميرررررررررررررةبلغرررررررررررررت نسررررررررررررربة الشررررررررررررركاو  علرررررررررررررى  •

 %(، كما هو موضح في الشكل التالي:23الخام بنسبة )

 
 

 والسياسات: رسم الخطط  .8.3

 تنظيم أعمال المجلس الاستشاري للقطاع الصحي.  •
المشاركة في العديد من اللجان منها لجنة المشاريع الوزارية ولجنة الخدمات الوزارية ولجنة الخبير الطبي، ولجنة مشاريع  •

 المؤسسات الخاصة، المشاركة مع لجنة البعثات.
 لنادرة.المشاركة في إعداد نظام توطين الكفاءات الطبية ا •

المستشفيات
34%

الرعاية الأولية
الصيدلة9%

9%
الشؤون الإدارية

7%

العلاج الطبيعي
5%

ةالشؤون القانوني
9%

التأمين الصحي
2%

الإسعاف 
والطوارئ

2%

القطاع الخاص
23%

الشكاوي الخطية

A.

 منفذ الاستقبال 
مكالمات  
هاتفية  

 (103) 
 طلبات خطية 

شكاوى الاستجابة  
 السريعة 

البريد  
 الالكتروني

 صحتي  واتساب 
نظام  

الشكاوى  
 المركزي 

 اجمالي 

 101 2 0 0 0 8 44 47 شكاوى 
 1617 4 23 177 15 0 0 1398 استعلامات 

 1718 6 23 177 15 8 44 1445 اجمالي 
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الوطني،   • المعهد  من  المقدم  الحمل  أثناء  الرعاية  والطفولة،  )الامومة  التالية  البرتوكولات  مراجعة  في   المشاركة 
 . (MISPدليل 

 الو يفي المقمة من الشئون الإدارية. العبء المشاركة في اعمال لقاء حول برنامج المحوسب المقترح لاحتساب  •
 .نط في ديوان المو فيترأس لجنة مسابقة مدير دائرة التخطي •
 . 2022إعداد تقرير للأمانة العامة لتحليل واقع الوزارة في ضوء الخطة التشغيلية  •
 المتابعة مع وحدة التنسيق لمراجعة خطط المؤسسات الهلية.  •
 الصحة. دليل تعريفي وإجرائي لإعداد وتنفيذ خطط وبرامج التطوع في وزارة تجهيز  •
 اعداد السياسات الصحية للاعتماد.تسليم النسخة النهائية من دليل  •
 . موقع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  -المدرج في البوابة الحكومية  الانتهاء من مراجعة دليل الخدمات الحكومي   •

 التنسيق مع المؤسسات غير الحكومية:  .8.4
طلب للمؤسسات الصحية غير    18التنسيق مع مكتب الوكيل والوكيل المساعد والإدارات والوحدات لتلبية وإنجاز عدد   •

 الحكومية.
حسب    ( سيارة إسعاف للمؤسسات الصحية الأهلية4التنسيق مع اللجنة الفنية لفحص سيارات الاسعاف لترخيص ) •

 النظام الجديد. 
 مشاريع صحية لصالح مؤسسات صحية أهلية.  (3) صوم التنسيق لإصدار إعفاءات ضريبية بخ •
حالة، وبلغ عدد حالات    (405)مستشفيات أهلية، حيث بلغ عدد حالات الولادة الطبيعية    5متابعة شراء خدمات الولادة في   •

 حالة.  ( 73)حالة، بينما بلغت حالات التوسيع والكحت  ( 71)الولادة القيصرية  
 

 خدمات الجمهور: /تاسعاا  .9
 التأمين الصحي: .9.1

تعتبر وحدة التأمين الصحي من أهم الوحدات الفعالة والعاملة في وزارة الصحة حيث أنها تعمل في اتجاهات متعددة في تقديم 
 الخدمات وتسهيل المعاملات للمواطنين.

 مؤمن. 206,214بلغ اجمالي التأمينات الفعالة  •
 .1,272تأمين جديد خلال الشهر  •
 شيكل. 753,160اجمالي ايرادات التأمين الصحي   •

 الطب الخاص:  .9.2
الفراد   مزاولة  بترخيص  الخاصة  والنشاطات  الانجازات  من  بالعديد  قامت  المختلفة  وأقسامها  بدوائرها  الخام  الطب  وحدة 

 .الفنية والإدارية فيهاوالمؤسسات وتنفيذ الزيارات الميدانية للمؤسسات الصحية الهلية والخاصة ومتابعة سير المور 
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شهادات مزاولة  
 مهنة 

ترخيص 
 مؤسسات

جولات تفتيش 
 مؤسسات

متابعة إعلانات 
 صحية

إجراءات قانونية  
 التحصيل المالي  بحق المؤسسات

 شيكل 73,380 67 108 234 123 316
 
 بذلك.الاستمرار في عمليات تأسيس وتجديد وترخيص المؤسسات الصحية وعمل اللجان المختصة  •
المشررررررراركة فررررررري المجلرررررررس الاستشررررررراري للقطررررررراع الصرررررررحي لمناقشرررررررة محررررررراور وأولويرررررررات التكامرررررررل برررررررين مقررررررردمي الخررررررردمات  •

 الصحية.
 متابعة إعلانات العديد من المراكز الطبية غير المرخصة للإعلانات الصحية حسب الصول. •
 الخاصة بالقسام.الاستمرار في نظام الرشفة الالكترونية لجميع تقارير التفتيش   •
 الترخيص.الاستمرار في متابعة المراكز الطبية غير المرخصة وحثها على استكمال إجراءات  •
شررررررراء خرررررردمات  ، لجنررررررة العمررررررل الخررررررام، لجنررررررة الإخصرررررراب، لجنررررررةتحقيررررررق )لجررررررانالمشرررررراركة فرررررري لجرررررران وزاريررررررة مختلفررررررة  •

خصرررررراب، لجنررررررة مراكررررررز العررررررلاج الاشررررررعاعي، ، لجنررررررة مراكررررررز الالجنررررررة دراسررررررة المخالفررررررات للمؤسسررررررات الصرررررريدلانية ،الررررررولادة
 لجنة المشاريع(.

 :التحول الالكتروني ونظم المعلومات /عاشراا  .10
 نظم المعلومات الصحية:  .10.1

 المؤشرات الصحية الوطنية. داد مسودة دليلاع •
 اعداد دليل البحث الصحي. •
 الميدانية لإدارات ووحدات الوزارة.البدء بحوسبة ملف تقارير إنجازات وزارة الصحة وذلك من خلال الزيارات  •
 اسقاط احداثيات مراكز الرعاية الصحية الولية والمستشفيات التابعة لوزارة الصحة والصيدليات. •
 انتاج خرائط توضح نطاق الخدمة لكل مركز صحي. •
 بينهما.أخذ احداثيات آبار الميا  والقراءات الخاصة بالميا  وتوزيع مرضى الفشل الكلوي وإيجاد العلاقة  •

 الأرشفة والتحول الالكتروني  .10.2
 ( ورقة560,696( ملف بواقع )100,200بلغ عدد الملفات المسحوبة ضوئيا  في جميع مرافق الوزارة ) •
 ( ورقة.530,870( ملف بواقع )94,453في جميع مرافق الوزارة ) المسحوبة ضوئيا   الطبية بلغ عدد الملفات •
 ( ورقة29,826( معاملة بواقع )5,747عدد المعاملات الادارية المسحوبة ضوئيا  في جميع مرافق الوزارة )بلغ  •
 ( ورقة.422,535( ملف بواقع )37,669المدققة في جميع مرافق الوزارة ) بلغ عدد الملفات •
 (1,450عدد معاملات البريد الوارد من قسم البريد المركزي ) •
 (1,145در لقسم البريد المركزي )عدد معاملات البريد الصا •
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 : التقارير الصادرة والنشر الإعلامي /عشر حاديال .11
فررررري التواصرررررل مرررررع الجهرررررات الداخليرررررة والخارجيرررررة  كبيررررررا  جهررررردا   نررررروفمبر خرررررلال شرررررهر وحررررردة العلاقرررررات العامرررررة والاعرررررلام برررررذلت

الإعلامرررررري تضررررررمنت  مررررررادة للتصرررررردير 154 مهمررررررة عمررررررل منهررررررا 378 حيررررررث عملررررررت علررررررى إنجرررررراز بطرررررررق وآليررررررات متعررررررددة
العامرررررة التررررري تشرررررمل  ةمرررررن النشرررررط 219، الإذاعيرررررة والجرافيرررررك حلقررررراتالمكتوبرررررة والمصرررررورة والمترجمرررررة والوالتقرررررارير  الاخبرررررار

 داخليررررررررة وخارجيررررررررة وزيررررررررارات والاجتماعيررررررررات والفعاليرررررررراتتسررررررررهيل مهمررررررررة عمررررررررل للصررررررررحفيين والمؤسسررررررررات والفرررررررررق الشرررررررربابية 
 واجتماعات.

  ( تغريده.9967عدد الزيارات للمواقع الإخبارية والنشر في الاعلام الجديد بلغ ) بلغ




